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MSc. Luis Fernando Leén Turrialba
Alcalde Municipal.

Asunto: Asesoria sobre el Nuevo Modelo de Gestion de Compras
Pablicas: Preparacion Municipal para la implementacién de la
Ley General de Contratacion Publica N°9986

Al amparo de lo establecido en el acapite No. 22, inciso d), de la Ley General de
Control Interno, el cual faculta a la Auditoria Interna a “asesorar, en materia de su
competencia, al jerarca del cual depende; ademas advertir a los dérganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.” Asi como a la
norma No. 1.1.4 del Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico R-DC-119-2009 y el articulo NO. 31 sobre “Servicios Preventivos”
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna, se
establecen los servicios de asesoria que debe prestar la Auditoria Interna a la
Administracion Activa, esta consiste en el suministro de criterios, observaciones
y demas elementos de juicio para la toma de decisiones, con respecto a los
temas que son competencia de la Auditoria Interna.

Es por lo anterior que remito una asesoria sobre el Nuevo Modelo de Gestion de
Compras Publicas y la preparaciéon que debe llevar a cabo la Municipalidad para la
implementacion de la Ley General de Contratacion Publica N°9986 que rige a partir
del 01 de diciembre del afio en curso, con el propdsito de generar insumos para
promover mejoras en la gobernanza, transparencia, planificacién, control, ética,
orientacion a resultados y promocion de la competencia en la contratacion publica.
Esta asesoria tiene como insumo el cuestionario por dimensiones elaborado por la
Contraloria General de la Republica (CGR) que permite medir el nivel de
preparacién de la Municipalidad de Turrialba para la implementaciéon de dicha
normativa.

Es importante indicar que para brindar la presente Asesoria, implica realizar
observaciones que previenen lo que legal, administrativa y técnicamente
corresponde a un asunto determinado y se brinda a las autoridades
correspondientes, que segun lo manifestado por la Contraloria General de la
Republica, este tipo de asesorias, se brinda en el entendido que se dan elementos
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de juicio para la preparacion y formacion de la voluntad administrativa y ademas
esta asesoria no compromete la independencia y objetividad en el desarrollo
posterior de ese proceso en cuanto las demas competencias que la Auditoria
puede y debe ejercer en su papel de fiscalizador.

I. Introduccién

La evolucion de la Ley de Contratacion Administrativa a la Ley General de
Contratacion Publica, no se trata Unicamente de una actualizacion de la norma, sino
mas bien implica un cambio profundo en la vision estratégica de la actividad
contractual, en como puede aportar al cumplimiento de los fines institucionales y
finalmente promover la generacion de valor publico. Si bien es cierto, no se cuenta
aun con el Reglamento de la Ley, es importante avanzar en el proceso de revision
de la norma e internalizacion del cambio.

¢ Por donde empezar?

Este es un proceso de cambio a nivel organizacional, entendiendo que esto tiene
implicaciones no sélo para las unidades de Proveedurias, sino que trasciende a toda
la Municipalidad (legal, planificacion, financiero, unidades técnicas).

¢, Como gestionar el cambio?

Primero hay que entender el cambio. Revisar la Ley. Entender como ésta impacta
a la Municipalidad de Turrialba: normativa interna, gobernanza, gestion de riesgos,
roles, qué es lo nuevo que trae la norma, como se puede aprovechar esas mejoras
para potenciar los servicios que ofrece la Municipalidad y, por ende, cémo se va a
impactar la ciudadania con este nuevo modelo de compras. Entender cuéles han
sido aquellas falencias que histéricamente se han tenido en materia de contratacion,
por ejemplo: si es usual que recurran los pliegos de condiciones, si es usual que se
presenten recursos de revocatoria o de objecidn, sera que no se es preciso en el
momento de definir las caracteristicas de los objetos contractuales o se tiene
problemas definiendo criterios de seleccidon o no se realiza un debido proceso de
monitoreo en la etapa de ejecucion contractual. Posterior a realizar este diagnostico
se puede gestionar de la manera mas organizada y participativa el cambio a lo
interno de la Municipalidad.
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[I. Dimension N°1: Estrategia y Estructura

La Administracion Municipal debe reflexionar sobre si la institucién ha revisado qué
implicaciones tiene la Ley N°9986 para la Estrategia Institucional: ¢la forma en la
que la institucion desarrolla sus procedimientos de compra se vincula con su
planificacion estratégica, o por el contrario se requieren mejoras que permitan que
desde la actividad contractual se pueda apoyar la estrategia institucional?

Cabe indicar que el Plan Estratégico de la Municipalidad de Turrialba vencio6 en el
mes de diciembre del afio pasado por lo que debe ser actualizado considerando el
proceso preparatorio ante la entrada en vigencia de la Ley No. 9986 y defina como
los cambios derivados de esta ley podrian tener efectos para el cumplimiento de los
objetivos de la planificaciéon estratégica.

La Administracion debe analizar si se promueve el desarrollo (social, ambiental,
local, entre otros) desde su actividad contractual. Por ejemplo, algunas instituciones
promueven en sus pliegos de condiciones la contratacion de empresas lideradas
por mujeres, o bien empresas que incentiven la contratacion de personas con
discapacidad o que pertenezcan a algun grupo vulnerable, si se promueve la
participacion de las PYMES (dado que las PYMES tienen el potencial de impactar
el desarrollo local). Se reitera que es relevante considerar qué adquieren la
institucién y como se adquiere. Por ejemplo, en una contratacién de servicios de
limpieza, si se promueve el uso de productos amigables con el ambiente, que sea
una PYME, si se promueve el empleo o la participacion de grupos vulnerables; en
una contratacion de vehiculos, si se adquieren los mas contaminantes o no; entre
otros.

Se requiere establecer mecanismos de coordinacion a lo interno de la Municipalidad
que faciliten la comunicacion y el involucramiento de toda la organizacién en este
proceso preparatorio. Esto es relevante, pues a pesar de que se trata de un cambio
normativo relacionado al tema concreto de contratacion publica, los efectos debera
enfrentarlos y gestionarlos la organizacion como un todo. Es decir, es un cambio
cuyo alcance compete tanto a las unidades de proveeduria, las unidades de
ejecucion y el resto de la organizacion. Desde una perspectiva de gobernanza, las
reuniones periodicas enfocadas a dar seguimiento a este proceso preparatorio,
permite conocer las inquietudes, limitaciones, riesgos, fortalezas y oportunidades
de mejora de las diferentes partes interesadas internas.
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Con respecto al desarrollo de la actividad contractual bajo un esquema de
presupuestacion plurianual, la Municipalidad de Turrialba, debe analizar qué tan
recurrentes son las compras de bienes, servicios u obras, si su ejecucion trasciende
0 no el periodo presupuestario, en los casos en los que las respuestas sean
afirmativas, considerar en las estimaciones plurianuales de ingresos y gastos. Por
ejemplo, en la adquisicion de computadoras, dado que son bienes con un cierto
periodo de obsolescencia y de un costo elevado en funcion de los requerimientos
que tenga la administracion. En este sentido, es relevante buscar maneras
eficientes para gestionar estas compras de forma que se cumpla con el ciclo
presupuestario en curso y que se vayan considerando asimismo las necesidades
futuras. Por ejemplo, ir proyectando en la plurianualidad que cada 3 o 4 afios hay
que renovar equipos.

Esto también es relevante de cara a la reforma del articulo N°176 de la Constitucion
Politica, en el cual se indica: “La gestion publica se conducira de forma sostenible,
transparente y responsable, la cual se basara en un marco de presupuestacion
plurianual, en procura de la continuidad de los servicios que presta. (...)” esta frase
se adicion6 mediante reforma aprobada en la Ley N°9696 de 11 de junio de 2019.

I1l. Dimensién N°2: Procesos e Informacion

La nueva Ley regula ciertos elementos: modificaciones contractuales, uso de
excepciones, uso de procedimientos de urgencia, asi como el inicio de
procedimientos sin contenido presupuestario, por lo que se le recomienda a la
Administracion Municipal, analizar, definir e implementar mecanismos que
favorezca la gestion y la toma de decisiones informada sobre estos particulares.

Con respecto a la figura de la caducidad de las contrataciones publicas, que busca
la eficiencia en el tiempo, debe crear reflexion en la Administracién que provoque el
andlisis y genere conocimiento si en la Municipalidad es frecuente o no, el tener
procedimientos de contratacién detenidos por lapsos de tiempo importantes, pues
de ser asi, implicaria un mayor riesgo de que procedimientos que son mMAas
complejos o0 que no estan siendo adecuadamente monitoreados excedan el plazo
de 6 meses y caduquen de acuerdo a lo establecido en el articulo N°112 de dicha
Ley.

La Administracion debe implementar mecanismos que promuevan la transparencia,
el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas en la contratacion publica, esto
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va mas alla de colocar un enlace que direccione al SICOP en la pagina web
institucional. Por ejemplo, una accién que promueve la transparencia respecto al
flujo de los fondos publicos, desde el principio del procedimiento y durante el ciclo
de la contratacion, visualiza de donde provienen los recursos, cual es el monto
inicial, el monto por ampliaciones, el monto por sanciones y finalmente lo que se
pagd, seguimiento de las obras, entre otras, que dichos datos sean de facil acceso
y trazables.

Por otro lado, si en un ejercicio de transparencia la Municipalidad pone a disposicion
del publico en general informacion relevante, pero no manipulable, no se estaria
cumpliendo con las practicas de datos abiertos. La informacién debe ser procesable,
en formatos abiertos, de libre uso y sin costo.

Con respecto a un canal de atencion de consultas, no es necesario que sea un canal
especifico sobre el tema de “contratacién administrativa”, puede ser por ejemplo a
través de un formulario de “Contactenos”, donde se puedan recibir consultas en la
materia y que sean atendidas oportunamente por la Institucién, un correo electrénico
o0 consultas telefénicas. Lo anterior, busca promover una reflexién hacia un ejercicio
de transparencia mas consciente y propositivo.

Ahora, en otro tépico, los criterios de evaluacion de las ofertas son de suma
importancia para priorizar a las empresas de manera tal que se “premian” conductas
0 caracteristicas que se consideran deseables:

- Criterios econémicos: Como punto de partida, esto implica diferencias entre
precio y valor, entendiendo que no necesariamente las ofertas mas econémicas
son las que generan mayor valor publico, ni aquellas mas caras son una garantia
de calidad, por ejemplo.

Dado lo anterior, es posible considerar esquemas de evaluacion de ofertas
donde el precio no sea el Unico criterio. Por ejemplo, si se va a comprar una
impresora, y se elige la opcibn mas barata, a pesar de que tal vez no es la mas
eficiente en cuanto a consumo, requiere mantenimiento mas continuo, consume
mas tinta, los cartuchos son mas caros, etc. versus otra oferta de mayor costo
pero que cubre el mantenimiento y repuestos.

- Criterios de Calidad: Utilizando como por ejemplo criterios de evaluacion o
desempate donde se dé puntos adicionales a oferentes que demuestren que la
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calidad de sus bienes o0 servicios cumplen con determinados estandares
deseables. Por ejemplo, si para el bien, servicio u obra a contratar se cuenta con
una certificacion ISO en los tépicos relevantes para el objeto contractual.

- Criterios Social y Cultural: Por ejemplo, si en la evaluacion de ofertas se dan
puntos adicionales a quiénes fomenten la participacion de grupos sociales
vulnerables, en razén de determinadas caracteristicas sociales o culturales. En
algunos contratos se indican algunas clausulas relacionadas con el tema social
y cultural, incentivando la participacion de poblacion indigena, empleo femenino,
personas con discapacidad.

- Innovacion: Como por ejemplo, asignando puntos adicionales a oferentes que
presenten una oferta en la cual el objeto contractual tenga caracteristicas
mejoradas a las caracteristicas basicas solicitadas por la administracion (como
productos que sean mas duraderos, mas eficientes o mas amigables con el
ambiente).

Por ejemplo, en un procedimiento de contratacion de un sistema informético, los
criterios de evaluacion o desempate para la seleccion de oferentes pueden dar
puntos adicionales para aquellas ofertas en las que -bajo criterios objetivos- la
solucion provista es mucho mas innovadora y eficiente. Lo anterior implica que
el andlisis de ofertas debe ser objetivo y estar técnicamente sustentado, ademas
de valorar otros elementos distintos al precio.

- Regionalizacion: Por ejemplo, dar puntos adicionales si un oferente pertenece a
una zona geogréfica determinada con el objetivo de promover el desarrollo en
dicha zona, si se trata de una PYME, o si promueven empleo a grupos
vulnerables que pertenecen a determinada zona.

Por ejemplo, si un Gobierno Local esta contratando servicios de limpieza y en
sus criterios de evaluacion de ofertas o desempate establece otorgar puntos
adicionales a las empresas que pertenecen al canton o la region en la que estan
ubicados, ello con el fin de promover y/o reactivar economias locales.

- Ambientales: Se refiere a que en los criterios de calificacion de ofertas y/o
desempate se incorpore la dimension ambiental. Por ejemplo, que se den puntos
adicionales a aquellas empresas que presenten un plan de gestion de residuos
aprobado por el Ministerio de Salud.
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Por ultimo, es importante implementar mecanismos de verificacion y fiscalizacion
para asegurar que grandes empresas no utilicen la figura de PYMES para obtener
beneficios, como por ejemplo de tales acciones pueden ser la verificacion a través
del registro del MEIC o del MAG del tamafio de la empresa proveedora, asi como la
revision de la declaracion jurada sobre el tamafio de la empresa en el Sistema
Digital Unificado.

IV. Dimensiéon N°3: Competencias y Equipos

Como se menciond en la Dimension No.1, es recomendable que la Administracion
defina un equipo interdisciplinario (en la medida de las posibilidades) para liderar el
proceso preparatorio ante la implementacion de la Ley No0.9986. A la vez, es
conveniente que la Administracion le comunique al personal municipal sobre el
proceso que se va a iniciar, asi como hacerles de conocimiento un plan de trabajo
con las principales actividades del proceso preparatorio, un cronograma con
responsables y plazos, actividades de monitoreo y seguimiento, entre otros. Es
importante que haya un involucramiento y liderazgo muy activo desde los niveles
jerarquicos de la Municipalidad, ello para respaldar también, el trabajo de las
personas y / o unidades (Proveeduria) que llevan mayor peso en el proceso.

Ademas, es importante que la Administracién implemente acciones para acompafar
a los colaboradores en la entrada en vigencia de la Ley N°9986 y de esta manera
gestionar el proceso de cambio y los efectos que puede tener sobre las personas.
Es usual que los grandes cambios generen resistencia, preocupacion o ansiedad,
por lo cual es relevante que el personal se sienta acompafiado. Algunas actividades
pueden ser como, por ejemplo:

- Acciones de sensibilizacion de por qué el cambio es relevante (charlas, webinar).

- Definicién de una red de apoyo que se encargue de llevar a cabo esa transicion
a la Ley No. 9986 (por ejemplo, a quién dirigir consultas, que escuche para
conocer las inquietudes, temores o preocupaciones del personal y ofrezca la
seguridad necesaria para minimizar estos efectos).

- Comunicacion constante mediante circulares a las personas involucradas en el
proceso de gestion de compras.

- Capacitaciones.
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V. Dimension N°4: Liderazgo y Cultura

La Administracion debe plantear acciones para promover un enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones. El articulo NO. 8 de la Ley N°9986, en el principio
de valor por dinero establece lo siguiente: “... toda contratacién publica debe estar
orientada a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover
la actuacion bajo el enfoque de gestidn por resultados en las contrataciones, de tal
forma que se realicen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio
y calidad”.

Acciones como, por ejemplo:

- Medicion del grado de eficiencia y satisfaccion en la contratacién publica (se
estan comprando los bienes, servicios y obras requeridos, de qué forma se estan
comprando, se monitorea la satisfaccion del usuario interno y/o externo segun
corresponda).

- Elaboracion de indicadores para verificar el cumplimiento de los objetivos que
pretende satisfacer la administracion.

- Efectiva rendicion de cuentas en la ejecucién contractual (sobre el desempefio
del contratista, avances en la ejecucion fisica, financiera, entre otros).

- Evaluaciones a los proveedores.

La Ley General de Contratacion Publica establece como principio la integridad: “la
conducta de todos los sujetos que intervengan en la actividad de contratacién en la
gue medien fondos publicos se ajustara al cumplimiento de las normas y los valores
éticos, entre ellos, la honestidad, la buena fe, la responsabilidad y el respeto,
prevaleciendo en todo momento el interés publico”. Por lo que la Administracion
debe generar préacticas que fomenten la ética y prevencion de la corrupcion. Por
ejemplo:

- Recordatorios del principio de legalidad y deber de probidad entre los
funcionarios.

- Cadigo de ética.

- Cadigo de conducta o Manual de ética para proveedores y contratistas.

- Comision institucional de ética y valores.
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- Programa de formacion en materia de integridad dirigido al personal
involucrado en la contratacion publica, por ejemplo, en la induccion de
personal.

- Programa de anticorrupcion dirigidos a funcionarios y proveedores.

Cada uno de los funcionarios, jefaturas, Alcaldia y Concejo Municipal puede ser
impulsor del cambio, esta nueva norma busca promover una mayor y mejor
generacion de valor publico.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide:

Atentamente,

CARLENI SALAS i e somis ey

SOLANO (FlRMA) fgﬁc‘zz:vZOZZOSDZIO:OB:ZE
Karleny Salas Solano
Auditora
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