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Asunto:  Asesoria N0.02-2023.
Asesoria sobre la Prevenciéon de riesgos en los procesos de
reclutamiento y seleccidon de personal en el sector publico

Al amparo de lo establecido en el acdpite No. 22, inciso d), de la Ley General de
Control Interno, el cual faculta a la Auditoria Interna a “asesorar, en materia de su
competencia, al jerarca del cual depende; ademas advertir a los dérganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”

Es importante indicar que para brindar la presente Asesoria, implica realizar
observaciones que previenen lo que legal, administrativa y técnicamente
corresponde a un asunto determinado y se brinda a las autoridades
correspondientes, que segun lo manifestado por la Contraloria General de la
Republica, este tipo de asesorias, se brinda en el entendido que se dan elementos
de juicio para la preparacion y formaciéon de la voluntad administrativa y ademas
esta asesoria no compromete la independencia y objetividad en el desarrollo
posterior de ese proceso en cuanto las demas competencias que la Auditoria puede
y debe ejercer en su papel de fiscalizador.

Es por lo anterior, que remitimos una asesoria producto de la evaluacion de la “Guia
de verificacién sobre la aplicacion de controles para prevenir riesgos en el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal” aplicada al departamento de Recursos
Humanos de la Municipalidad.
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I. Antecedentes

La Contraloria General de la Republica (CGR) en coordinacion con la Auditoria
Interna municipal, inicié un proyecto de seguimiento de la gestion publica llamado
“Prevencion de riesgos en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
en el sector publico”, el cual tiene como propdsito determinar el nivel de aplicacion
de controles en las instituciones publicas para prevenir riesgos en el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal conforme al marco regulatorio y practicas
aplicables; de manera que se generen insumos para fortalecer la prevencién de
riesgos, la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la transparencia.

II. Prevencion de riesgos en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal

Este Gobierno Local no cuenta con el Sistema Especifico de Valoracién de
Riesgo Institucional (SEVRI), como tampoco se encuentra identificado a nivel de
la unidad de Recursos Humanos, en donde se identifiquen los riesgos
relacionados con la gestién del recurso humano; lo anterior limita el conocimiento
de los riesgos a los que se expone dicha unidad.

En los articulos 18 y 19 de la Ley General de Control Interno, se establece la
obligatoriedad de que todo érgano debera contar con un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que,
de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de
analizar y administrar el nivel de dicho riesgo. Y que sera responsabilidad del
Jerarcay los titulares subordinados el correcto funcionamiento de dicho sistema,
asi como el adoptar medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del
Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.

Asi mismo, las Normas de control interno para el sector publico sefialan sobre la
necesidad de disponer, verificar y perfeccionar un proceso permanente y
participativo del valoracion o analisis de los riesgos institucionales, como un
componente funcional del Sistema de Control Interno, el cual debera estar
vinculado con la planificacion institucional.

Con el proposito de prevenir la materializacion de riesgos, las entidades publicas
deben al menos una vez al aio identificar los riesgos que enfrentan sus procesos
y analizar el efecto, importancia y probabilidad de que ocurran para
administrarlos, con el fin de definir, implementar, verificar y perfeccionar un
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proceso permanente y participativo, sustentado en la planificacion institucional;
ademas, es necesario que documenten, actualicen y divulguen las politicas,
normas y procedimientos de control asociadas con la materia.

Por su parte, los procesos de reclutamiento y seleccion de recurso humano
representan la ruta que conduce el ingreso de personal a la organizacion, estos
buscan determinar, entre los diversos candidatos, a quienes sean mMAas
adecuados e iddneos para los puestos que existen en la organizacion. Es la
puerta de entrada para los candidatos que tienen caracteristicas y competencias
personales que se ajustan a las necesidades institucionales.

La ausencia de una valoracion de riesgos en el proceso de Reclutamiento y
Seleccién de Recurso Humano, podria ocasionar que no se analice los diferentes
escenarios sobre los eventos que podria materializarse y exponer a la entidad a
la ocurrencia de eventos que podrian impactar significativamente en las
operaciones, funcionamiento, recursos, prestacion de los servicios, entre otros.
Aunado a lo anterior, que la organizacion haya definidos e implementado
controles en las etapas de reclutamiento y seleccién que no responden a las
necesidades del proceso y por tal, no prevenga o mitigue la materializacion del
riesgo.

Es por ello que los procesos vinculados con el reclutamiento y seleccién de
personal deben dirigirse de forma que puedan garantizar la contrataciéon de
funcionarios en cantidad y calidad, que reunan las competencias idoneas
(habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos) para el desempefio de cada
puesto y en procura del logro de los objetivos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se determinaron los siguientes aspectos que
representan debilidades de control en la prevencion de riesgos del proceso, los
cuales se desarrollan a continuacion:

lll.Proceso de planificacion del Recurso Humanos debidamente alineado con
la Planificacion Estratégica Municipal (PEM), el cual permita larendicion de
cuentas.

El direccionamiento estratégico asociado al proceso de reclutamiento y seleccion
de personal se entiende como los mecanismos para definir y alinear las
necesidades de personal con la estrategia institucional mediante planes y
acciones que permitan maximizar su desempefio y prevenir riesgos en los
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procesos de reclutamiento y seleccion de personal, considerando la definicion de
la estrategia, la coordinacion con los actores involucrados y el seguimiento que
permita una efectiva rendicion de cuentas.

A su vez, la planificacidon estratégica del recurso humano puede ser definida en
términos generales como el proceso de andlisis de las necesidades de recursos
humanos, conforme cambian los entornos internos y externos de la organizacion
y la aplicacion de la consiguiente estrategia proactiva, para asegurar la
disponibilidad de esos recursos que demanda la organizacion.

Se utiliza para determinar e identificar aquellos recursos humanos que posean
las habilidades requeridas para el éxito de una organizacion, en cantidad e
idoneidad, documentando los roles y responsabilidades, los cronogramas, las
acciones y procedimientos a seguir. La planificacién de recurso humano como
apoyo al proceso de reclutamiento y seleccion de personal debe formar parte
integral de la planificacion estratégica de la organizacion.

En ese contexto, se determinaron debilidades en el direccionamiento estratégico
del recurso humano, para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal,
que esté integrado a su vez a una planificacion estratégica de la gestién del
recurso humano en la Municipalidad, que contribuyan a prevenir la
materializacion de riesgos en esos procesos desde la planificacién estratégica
institucional, la actualizacién de normativa detallada relacionada a los procesos
y la definiciébn de necesidades de capital humano de conformidad con el marco
normativo y las buenas practicas aplicables, como se detalla a continuacién:

a. No se dispone de mecanismos de control disefiados e implementados desde la
estrategia institucional que contemplen las acciones estratégicas, resultados
esperados, indicadores y metas orientadas a gestionar los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal de la Municipalidad, considerando lo dispuesto en el Plan
Estratégico Municipal (PEM) 2022-2027.

b. No se realiza un andlisis de riesgos para el proceso de reclutamiento y seleccion que
considere de forma integral las actividades del proceso, que se respalde en un
analisis documentado de las valoraciones realizadas para determinar los parametros
aplicables a cada riesgo y que ademas sean considerados como insumos para la
planificacion operativa del proceso, la toma de decisiones y la definicion de los
mecanismos de control necesarios para su implementacion.

c. Ausencia de un diagndstico institucional que defina las necesidades de personal
(cantidad y tipo) de la Municipalidad en un periodo determinado. Dado lo anterior, los
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procesos de contratacién no son producto de una planificacién municipal, sino que
se tratan de manera aislada de acuerdo con las solicitudes individuales que realizan
los diferentes departamentos durante el afio.

d. Falta fortalecer los conocimientos y valores éticos en la gestion de reclutamiento y
seleccion de personal para contribuir con la transparencia e integridad en el accionar
de los funcionarios municipales. Con respecto a lo anterior, el Codigo de Etica para
los funcionarios y funcionarias municipales de la Municipalidad de Turrialba, se
encuentra desactualizado, ya que fue aprobado el 2007 por el Concejo Municipal,
(Sesién Ordinaria 71-2027). Aunado a lo anterior, no se cuenta con una Comision de
ética y conducta o un area, o funcionarios responsables de liderar y coordinar
acciones, que promuevan una cultura organizacional y contribuyan a la prevencion
de la corrupcién, las cuales se sustenten, en el analisis de los riesgos institucionales,
el compromiso y cumplimiento de las normas vigentes y aplicables y en la formacion,
sensibilizacién y capacitaciéon de los funcionarios municipales.

Los aspectos sefialados en el parrafo anterior, fueron comunicados en el Oficio No.
UAI-MT/152-2022 del 11 de mayo del 2020, en el Informe de la auditoria de caracter
especial- Seguimiento de la gestion publica sobre el establecimiento e
implementacion de mecanismos para la prevencién de la corrupciéon.” A la
fecha se encuentran pendiente la implementacién de las recomendaciones por parte
de la Administracion.

e. El Manual de Puestos de la Municipalidad se considera desactualizado ya que data
del afio 2007, sin embargo, se podrian presentar debilidades en la definicion de los
perfiles de puesto, deacuerdo a la realidad actual o a la evolucion de las funciones
en el tiempo; aunado a lo anterior, de contar con competencias técnicas y blandas
desactualizadas, que sirvan como base para la elaboracién de los concursos que se
realizan en la Municipalidad. Actualmente se encuentra en proceso de actualizacion.

Esta auditoria remitio el 21 de enero del 2017, una advertencia No. AIM/07-
2014 senalando sobre actualizacion del manual debido a la antigiiedad o
desactualizacion del Manual de Descriptivo de Clases y Valoracion de
Puestos de la Municipalidad de Turrialba. Con respecto a la actualizacion del
Manual de puestos, el articulo 129 del Cédigo Municipal sefiala:

“Articulo 129. - Las municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el
Manual Descriptivo de Puestos General, con base en un Manual descriptivo integral
para el régimen municipal. Contendrd una descripcion completa y sucinta de las
tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las responsabilidades y
los requisitos minimos de cada clase de puestos, asi como otras condiciones
ambientales y de organizacion. El disefio y la actualizacion del Manual descriptivo
de puestos general estara bajo la responsabilidad de la Unién Nacional de Gobiernos
Locales. Para elaborar y actualizar tanto el Manual general como las adecuaciones
respectivas en cada municipalidad, tanto la Unién Nacional de Gobiernos Locales
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como las municipalidades podran solicitar colaboracion a la Direccién General de
Servicio Civil...”. (Corrida su numeracion por el articulo 1° de la ley n.° 9542 “Ley
de Fortalecimiento de la Policia Municipal™ de 23 de abril del 2018).

La Procuraduria General de la Republica ha sefiado en sus dictamenes C-
260-2001 del 27 de setiembre del 2001 y C-003-2016 del 11 de enero de
2016, de que las Municipalidades tienen la posibilidad de confeccionar,
actualizar y mantener sus propios Manuales Descriptivos de Puestos. En el
primero de esos pronunciamientos sefialamos lo siguiente:

“... la anterior exigencia interpretativa obliga a entender que el articulo 120 del
Cddigo Municipal faculta, por un lado, a la Unién Nacional de Gobiernos Locales
para elaborar y mantener actualizado el "Manual descriptivo Integral para el
régimen municipal”, también denominado "Manual General™; para lo cual, podra
solicitar la colaboracion de la Direccion General de Servicio Civil. Mientras que a
las Municipalidades se les reconoce esa misma atribucion, pero con respecto a sus
propios Manuales descriptivos de puestos, dictados en virtud de la autonomia
normativa (potestad reglamentaria) que les confiere la ley y la propia Constitucion
Politica”. (El resaltado es nuestro).

La normativa nacional que regula el control interno sefiala de manera clara, la
relevancia de establecer politicas y procedimientos necesarios para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del recurso humano en la Municipalidad.
La Ley General de Control Interno N°8292 en su articulo N°13 establece en
cuanto al ambiente de control, que “seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad
de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de comunicacién, para que los
procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion, promocion
y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable”.

La Ley General de Control Interno establece que los jerarcas deben mantener y
demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus labores y obligaciones
y promoverlos en la organizacion, ademas de mantener politicas y practicas de
gestion de recursos humanos apropiadas. Asimismo, las Normas de Control
Interno para el Sector Publico establecen la necesidad de que en la organizacion
se fortalezca la ética en la gestion, mediante la implantacion de medidas e
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instrumentos formales, que incorpore, indicadores para dar seguimiento a la
cultura ética institucional, y que se dirijan acciones para que el personal retna las
competencias y valores requeridos por la institucion de forma que se integre la
ética a los sistemas de gestion, ademas de que se debe procurar que el personal
reuna las competencias necesarias para su desempefio, por lo que deben
dirigirse actividades para la capacitacion y actualizacién del personal.

Ademas, el articulo N°14 de la Ley General de Control Interno sefiala que son
deberes de la Administracion Activa, analizar el efecto posible de los riesgos
identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y adoptar las
medidas y mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.

A su vez, la norma 2.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE) indica que las politicas y actividades de planificaciéon y
otras relacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y
profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la actualizacion de
personal idoneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los
objetivos institucionales.

La ausencia de un proceso de planificacion de recursos humanos podria incidir
en gue las actividades en esta materia no se dirijan técnica y profesionalmente a
la contratacion de personal acorde a las necesidades cuantitativas y cualitativas
de la institucion para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como
llevar a cabo practicas de direccionamiento del capital humano que no estén
enfocadas en la adecuada ejecucién de los procesos de reclutamiento y
seleccion afectando la confiabilidad en los resultados obtenidos y en la
informacion de dichos procesos.

Ausencia de normativa detallada y actualizada, que regule todos los
aspectos relacionados con el proceso de reclutamiento y seleccién

La Municipalidad cuenta con un Manual de Procedimientos de Reclutamiento y
Seleccion de personal, pero el mismo, carece de informacion detallada de los
diferentes procesos, de forma tal que se asegure, que todos los aspectos
involucrados en el proceso se encuentran normados y que, por consiguiente, se
disponga de controles suficientes para regular la contratacion de personal, y
garantizar su aplicacion en forma transparente. Con respecto a lo anterior, se
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evidenci6 la carencia de en los procesos para el nombramiento por ascenso y
traslados horizontales, como por ejemplo: la el estudio técnico de Recursos
Humanos y la justificacion por parte de la Alcaldia de las razones por las cuales
se selecciona a un funcionario para el puesto y no a otros funcionarios
municipales.

La Ley General de Control Interno en su articulo N°13 inciso e) y el articulo N°15
inciso b), estipula la necesidad de establecer politicas y practicas de gestion de
recursos humanos apropiadas, entre ellas, las referentes a la contratacion y
promocion de funcionarios, la necesidad de documentar apropiadamente y definir
la responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en su numeral 2.4y 2.5.2,
con respecto a la idoneidad del personal indica, que el personal debe reunir las
competencias y valores requeridos de acuerdo con los manuales de puestos
institucionales. Ademas, que sefialan que los tramites que se realicen deben
contar con la autorizacién y aprobacién de los funcionarios autorizados para ello.

V. Disefio e implementacion de controles en los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal

El reclutamiento de personal obedece a las técnicas o procedimientos para
atraer, identificar y escoger a los oferentes calificados y capacitados para ocupar
plazas vacantes, mediante andlisis previos sobre los puestos requeridos,
considerando las competencias laborales y personales para el desarrollo de las
funciones; justificando la necesidad de personal, analisis técnicos, aprobacion de
los concursos, elaboracién y publicacion de las bases del concurso, asi como, la
recepcion y verificacion de las ofertas presentadas por los oferentes.

En tanto, la seleccion de personal responde a los mecanismos para escoger entre
los candidatos reclutados a la persona que segun las competencias laborales y
personales esta calificada para ocupar una plaza; asi como, para brindar
seguimiento en los primeros meses corroborando que cumpla con sus funciones,
considerando la revision de atestados, aplicacion de pruebas técnicas y
entrevistas, la recomendacion, seleccion preliminar y final de candidatos, la
comunicacién de resultados, el aval del nombramiento, la induccién dentro de la
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institucién sobre la cultura organizacional, ética y las funciones especificas del
cargo y el periodo de prueba.

Aunque sé que se cuenta con un manual, se determind la ausencia de
mecanismos oficializados de control en los procesos de reclutamiento y seleccién
de personal, de los anterior, se van a sefialar algunos:

a. No se cuenta con instrumentos disefiados e implementados que permitan
regular y operativizar de forma estandarizada en la realizacién de cada una
de las actividades tanto del proceso de reclutamiento como de seleccion de
personal administrativo y operativo relativas a los concursos internos y
externos, de manera que se garantice razonablemente que el recurso
humano nombrado a partir de estos concursos estad calificado para
desempeniar los puestos.

b. Proceso de reclutamiento: aspectos minimos a considerar para justificar los
requerimientos de personal ante una plaza vacante o nuevas necesidades,
los analisis técnicos, aprobacién de los concursos externos e internos,
elaboracion y publicacién de las bases, la recepcion y verificacion de ofertas,
entre otros.

c. Proceso de seleccion: aspectos minimos a considerar para la revision de
atestados, aplicacion de pruebas técnicas, selecciéon preliminar de
candidatos, comunicacion de resultados, aplicacibn de entrevistas,
recomendacion y seleccion final de candidatos, periodo de prueba e
induccién del candidato seleccionado, entre otros.

d. No se identificaron controles establecidos en cuanto a la definicion de
canales y medios de comunicacion, que permitan trasladar la informacién
relacionada con los procesos de reclutamiento y seleccién, de manera
transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idéneos
dentro y fuera de la institucion.

e. No se evidenci6é un procedimiento para identificar en la fase de reclutamiento
a las personas que podrian incurrir en un posible conflicto de intereses por el
grado de consanguinidad o afinada, dado que la informacién que aporte el
oferente al respecto, es analizada por el departamento de Recursos
Humanos hasta la fase de seleccion, pero solo consideran lo sefialado en el
articulo 136 del Cédigo Municipal.

Con respecto a lo anterior, se debe de considerar lo sefialado en el Oficio
No.PEP-AR-006-2023, en referencia a la prevencion de conflictos de
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intereses remitido por la Procuraduria General de la Republica a esta
Municipalidad.

“...siguiendo la doctrina establecida por las nomas de comentario, es evidente que
existen obligaciones de transparencia, objetividad e imparcialidad del empleado publico,
que se acentdan cuando aquéllos poseen o crean lazos de consanguinidad o afinidad
con otros servidores de la misma institucion, o bien, relaciones afectivas (tales como
parentesco cercano, amistad intima, noviazgo, relaciones de pareja publicas o
clandestinas; entre otras) que puedan entrar en conflicto con sus deberes, escenario en
el que, para evitar responsabilidad, deben dar aviso oportuno a sus superiores y
ejercer oportunamente el deber de abstenciéon en caso necesario.

Al personal de la Municipalidad de Turrialba, para que, en todo momento, actie en
apego y conforme a los principios y canones establecidos en la legislacion costarricense
que se relacionan con la correcta aplicacion del deber de probidad y el deber de
abstencion, especialmente cuando entre éstos exista parentesco, o bien, se creen
relaciones de consanguinidad o afinidad con otros servidores que laboren en la misma
institucién, o bien, relaciones afectivas como podrian ser las de amistad intima,
noviazgo, relaciones de pareja informales tanto publicas como clandestinas, entre otros
supuestos, que puedan sugerir una situacion de conflicto de intereses.”

f. Los expedientes que elabora la administracién, no contienen todas las
actividades desarrolladas en las diferentes etapas del proceso. Asi mismo, el
procedimiento carece de informacion con respecto a los elementos y
controles minimos que deben de contar. El expediente de procesos de
contratacion de personal municipal, debe contemplar todas las acciones
aplicadas.

Es importante destacar lo que sefiala la norma 2.4 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico acerca de la importancia de asegurar que el
personal retna las competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la
operacion de las actividades de control respectivas. Con ese propésito, las
politicas y actividades de reclutamiento y seleccion, deben dirigirse técnica y
profesionalmente con miras a la contratacion, la retencién y la actualizacién de
personal idoneo para el logro de los objetivos institucionales.

De igual manera, ese mismo cuerpo normativo, en la norma 5.7.1 sefiala el deber
del jerarca y los titulares subordinados de establecer y funcionar adecuados
canales y medios de comunicacién, que permitan trasladar la informacion a los
destinatarios idoneos.
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El Cdédigo Municipal indica que las municipalidades mantendran actualizado el
Manual de organizacion y funcionamiento, cuya aplicacion sera responsabilidad
del Alcalde Municipal, segun el articulo N°129 y N°130.

La Ley General de Control Interno en su articulo N°16 sefiala que los sistemas
de informacién deben permitir a la administracion activa tener una gestion
documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades
realizadas con el propdsito de controlar, almacenar y posteriormente recuperar
de modo adecuado la informacion producida o recibida en la organizacion, en el
desarrollo de sus actividades, a fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos
trazados.

Por su parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico en la Norma
5.8 establece como deber la disposicion de controles pertinentes para que los
sistemas de informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion
y de la comunicacién, la seguridad y una clara asignacién de responsabilidades
y administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, asi
como la garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese caracter.

Las debilidades mencionadas se presentan desde la etapa de planificacion,
manual de clases de puestos que no se actualizan en forma oportuna a las
necesidades actuales de los servicios que presta la municipalidad, al no contar
con un sistema de valoracion de riesgos tanto de la unidad como de la institucién,
deficiencias en el manual de procedimientos, entre otros, para la ejecucion de los
procesos de reclutamiento y seleccién de persona.

Las debilidades anteriores, plantean posible materializacion de riesgos de que se
nombren personal que no se ajuste a las necesidades de la institucion y afecte la
consecucién de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Se podria limitar la
comprobaciéon de la idoneidad del personal contratado y con ello afectar la
ejecucion eficiente de los procesos y actividades de la entidad, asi como del
cumplimiento de los objetivos institucionales, con el respectivo impacto en los
recursos que ello conlleva.
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VI. Conclusiones

Es importante que la municipalidad refuerce sus controles a nivel interno, de
manera tal que coadyuven a la transparencia, al buen uso de los recursos, en la
prevencion de la corrupcion y al logro de objetivos institucionales. Para ello, es
fundamental el andlisis y la revision del control interno existente, que permitan
determinar medidas que garanticen su efectivo funcionamiento y logren ubicar a
la municipalidad en un nivel de riesgo institucional aceptable. También la
necesidad de conocer, si los controles responden a los riesgos actuales que
enfrenta la institucion, la efectividad de esos controles y valorar si se amerita
definir e implementar nuevos controles.

Un aspecto fundamental para el desarrollo de la actividad sustantiva de la
Municipalidad lo constituye su recurso humano, razon por la cual se considera
relevante incentivar la mejora en la gestion del recurso humano mediante el
fortalecimiento de sus instrumentos de planificacion y gestion de reclutamiento,
seleccion y nombramiento de personal que contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

De antemano agradezco la atencion a la presente, me suscribo de usted:

Atentamente,

CARLENI SALAS  Firmado digitaimente por CARLENI

SALAS SOLANO (FIRMA)

SOLANO (FIRMA) Fecha:2023.09.21 14:52:43 -05100

Karleny Salas Solano
Auditora
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