MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
AUDITORIA

11 mayo, 2022
e UAI-MT/152-2022 INFORME-03/2022

Concejo Municipal

Alcalde Municipal

Asunto: INFORME DEL ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION.

Me permito remitirles el Informe UAI-MT/152-2022, INFORME-03/2022, en el cual se
consigna el resultado del informe de “Estudio de caracter especial - SEGUIMIENTO DE
LA GESTION PUBLICA SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION.”

La informacién que se solicita en este estudio para acreditar el cumplimiento de las
recomendaciones, deberd remitirse en los plazos indicados, a mi persona. Ademas,
deberan hacer entrega de una copia del informe a los encargados del seguimiento de
recomendaciones, quienes deberan brindar la informacién que se le requiera a efectos de
dar el seguimiento correspondiente a cada una de las recomendaciones del informe. Las
funciones asignadas a los encargados del seguimiento de recomendaciones no deberan
confundirse con las del destinatario de las recomendaciones, pues este ultimo es el Unico
responsable de realizar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a éstas e
informar oficialmente sobre su avance y cumplimiento.

Asi mismo, se solicita que se proporcione a esta auditoria las acciones correctivas segun
lo que indica la Ley General de Control Interno. Se remitira el documento electrénico con
firma digital al correo institucional.

Agradeciendo la atencién a la presente, se despide de ustedes:

Atentamente,

CARLENI SALAS G Shtas soumo, e
SOLANO (FIRMA) Feche:20220511 132849
Karleny Salas Solano
Auditora
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio consiste en determinar si la Municipalidad ha definido e
implementado mecanismos de prevencion contra la corrupcion en su gestion Municipal, en
el periodo del 01 enero 2020 al 31 diciembre 2021, amplidndose cuando se le consideré
necesario. La prevencion de la corrupcion tiene como propdsito evitar actos contra la ética,
las normas y la integridad, ademés de promover el uso correcto de los recursos y la
prestacion eficiente de los servicios.

La importancia de este estudio radica, en obtener certeza de que mecanismos de control,
se han establecido para evitar el riesgo de actos de corrupcién en la Municipalidad,
mediante la recopilacion de informacion que vengan a mitigar este riesgo, como serian:
Cadigo de Etica y Conducta, Autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI), asi como controles, normas, politicas y
procedimientos. Asi mismo, obtener un conocimiento sobre el ambiente de control que
permita valorar su conformidad con la normativa aplicable, igualmente valorar los riesgos
asociados identificados para la prevencidn contra la corrupcion.

La Municipalidad aunque ha realizado grandes esfuerzos aun carece de algunos
mecanismos que coadyuven con esto, tal es asi como la actualizacion del Cédigo de Etica
y Conducta, no se ha establecido una Comision de ética y valores en la institucién, ausencia
de un Marco Orientador y por ende la implantacion respectiva de un Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos (SEVRI) donde se identifiquen los posibles riesgos a que esta
expuesta la Municipalidad y su tratamiento para reducirlos o mitigarlos.

Para realizar la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno no existe un manual o guia
que conduzca a los funcionarios de como se debe realizar, encontrando herramientas
dispersas sobre esto, en el orden de ideas la Municipalidad carece de mecanismos de
control que prevengan la materializacion del riesgo de corrupcion.

Igualmente, la administracién no efectda inducciones o capacitaciones a los funcionarios
con respecto a este tema con el fin de que tomen conciencia sobre la importancia de que
los asuntos relacionados a la ética y valores, son un componente para lograr mitigar el
Riesgo de Corrupcion.

Con el fin de subsanar las debilidades sefialadas se estan girando recomendaciones al
Sefor Alcalde Municipal.
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1 INTRODUCCION

1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El Area De Fiscalizacion Para El Desarrollo Local (DFOE) de la Contraloria
General de la Republica (CGR) implement6 para el afio 2022 el Programa de
Seguimiento de la Gestién Publica sobre el establecimiento e implementacion
de mecanismos para la prevencion de la corrupcion con el objetivo de apoyar
a las Auditorias Internas a aumentar la efectividad en la lucha contra este
flagelo llamado corrupcion.

Por ello, la presente auditoria surge como uno de los componentes del citado
Programa y, por consiguiente, se incorporé en el Plan Anual Operativo de la
Unidad de Auditoria Interna, una auditoria sobre los mecanismos de
prevencion de la corrupcién en la Municipalidad

1.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la Municipalidad ha definido e implantado de mecanismos de
prevencion de la corrupcion en su gestion Municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar si los mecanismos establecidos por la administracion mitigan el
riesgo de corrupcion en la Municipalidad.

b) Determinar las gestiones realizadas para el disefio e implementacion para
la prevencién de la corrupcion en la Municipalidad.

c) Determinar las capacidades (recursos, capacitacion) asignadas al disefio
e implementacioén para la prevencion de la corrupcion.

1.3 NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente estudio es de caracter especial que consisti6 en verificar el
cumplimiento de los criterios técnicos y legales que corresponden, al
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Seguimiento de la Gestion Publica sobre el Establecimiento e Implementacion
de Mecanismos para la Prevencion de la Corrupcion.

El periodo evaluado corresponde del 01 de enero del 2020 al 31 diciembre del
2021, ampliandose cuando se estimd necesario.

El desarrollo de la auditoria se sustenta en las Normas Generales de Auditoria
del Sector Publico (NGASP), las Normas para el ejercicio de las auditorias
internas en el Sector Publico (R-DC-119-2009), asi como las fuentes de
auditoria aplicables al estudio y los criterios y lineamientos que tenga
establecidos la Auditoria Interna de la Municipalidad.

1.4 METODOLOGIA

El estudio se utiliza en su mayoria con las técnicas y procedimientos estipulados
en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y demas
normativa aplicable y supletoria. Las indagaciones se realizaron por medio de
cuestionarios, consultas y solicitudes planteadas a la Administracién de la
Municipalidad.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno (LGCI), el Jerarca (Concejo
y Alcalde) y los titulares subordinados deberan establecer, mantener,
perfeccionary evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias
para su efectivo funcionamiento.

Considerando lo sefialado por la Ley se aplicaron tres herramientas de trabajo
al Jerarca Administrativo, denominados Eje 1 Ambiente de control a favor de la
integridad y la prevencion de la corrupcion, eje 2 Gestion de los riesgos de
corrupcion y el eje 3 Participacion y control ciudadanos, aportando la
informacion que consideré pertinente y de acuerdo con la realidad institucional.

Al mismo tiempo, se le remitié una encuesta sobre prevencion de la Corrupcion
a funcionarios municipales con la finalidad de tener una apreciacion sobre esta
problematica en la Institucién. Se aplicd la encuesta a los administrativos y
miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion
de Turrialba.
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Los cuestionarios aplicados fueron tabulados y se llevo a cabo un analisis de
las respuestas dadas por cada uno de los funcionarios que participaron del
estudio, esto con el fin de poder contar con una visualizacion, sobre la ética y
valores

1.5 ASPECTOS POSITIVOS QUE FAVORECIERON LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA

El Auditoria Interna reconoce y agradece la participacion de los funcionarios
municipales de los niveles politico, fiscalizador, asesor, administrativo y técnico-
operativo, quienes, completaron el cuestionario disefiado como instrumento de
evaluacion en la presente auditoria.

1.6 RELACIONADA A LOS INFORMES DE CONTROL INTERNO.

Los articulos de la Ley General de Control Interno relacionados a los informes
de auditoria interna, corresponden del 35 hasta el 38.

1.7 COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

La Auditoria Interna en concordancia a la Norma No. 205 del Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, realizé el dia 03 de mayo del
2022, la comunicacion de resultados del estudio denominado: “BORRADOR
Estudio de caréacter especial - SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA SOBRE EL
ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION.” A la Alcaldia Municipal.

El 03 de mayo del 2022, en el Oficio No. UAI-MT/143-2022 se le entrego el
Borrador del Informe a la Alcaldia Municipal, con el fin de que realizaran las
observaciones necesarias, al capitulo de recomendaciones, o0 propusiera
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

De lo anterior, el Alcalde comunico el dia 11 de mayo del 2022, en el Oficio No.
MT-DA-LFLA-326-2022, que no presenta ninguna observacion al borrador del
informe.

Asi mismo, sefiala que la “Alcaldia encuentra debilidades en comunicacion
externa, lo anterior, a causa de la ausencia de un Departamento de
Comunicacion, necesidad que se ha hecho saber.
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Por tanto, mucha informacion no se ha trasladado a Tecnologias de Informacion
para que se suba a la pagina web, adicionalmente a esto, nos encontramos con
la limitante de que este es un departamento unipersonal.

Por lo que considero importante solicitar se realice un auditoraje al
Departamento T.l. sobre responsabilidades y capacidades.”

1.8 LIMITACIONES

No se nos proporcioné la informacion solicitada a la Contraloria de Servicios:

- La cantidad de denuncias recibidas por presuntos hechos de
corrupcion,2020 y 2021.

- Los temas denunciados.

- Los diez departamentos més denunciados.

1.9 GENERALIDADES DEL ESTUDIO

En 1997 Costa Rica adopt6 la Convencion Interamericana contra la Corrupcion
bajo la Ley No. 7670, cuyo propdsito es promover y fortalecer el desarrollo de
los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la
corrupcion, asi como la cooperacién entre los estados que suscribieron dicha
Convencién para asegurar la eficacia de las medidas y acciones en el ejercicio
de la funcion publica.

En concordancia con este hecho, posteriormente el Estado costarricense
implement6 una serie de acciones desde la legislacion, a saber: la creacion de
la Procuraduria de la Etica Publica en el afio 2002 (Ley No. 8242), la emision
de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica
(No. 8422) en el 2004 y su Reglamento en el 2005, asi como la aprobacion de
la Convencioén de las Naciones Unidas contra la Corrupcion en el afio 2006.

De conformidad con la normativa nacional, la corrupcion es el uso de funciones
y atribuciones publicas para obtener o conceder beneficios particulares, en
contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un
momento histérico dado. De manera mas general es el uso indebido del poder
y de los recursos publicos para el beneficio personal, el beneficio politico
particular o el de terceros.

Se busca orientar en la identificacion de los riesgos de corrupcion, relativos al
proceso de gestion contractual, riesgos que a su vez acompanados de posibles
causas y de consecuencias que puedan generarse con su materializacion.
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Asi las cosas, los riesgos de corrupcion, estan asociados directamente a
debilidades institucionales, ausencia de controles en los procesos, falta de
apertura de la informacion, carencia de rendicion de cuentas e incumplimiento
de las normas establecidas al respecto.

Estos riesgos pueden manifestarse en escenarios de instituciones fragiles,
ineficientes y con puntos de control vulnerables, debido a que dichos escenarios
son propicios para la existencia de eventos, riesgos o hechos de corrupcion.

En el ordenamiento juridico costarricense, la ética encuentra sus raices en el
articulo 11 de la Constitucién Politica, el cual establece los principios de
legalidad y eficiencia, como base para una rendicion de cuentas de todos los
funcionarios publicos. La regulacion dicta lo siguiente:

“Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no
pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. [...] La
Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un
procedimiento de evaluacién de resultados y rendicién de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios
en el cumplimiento de sus deberes [...]"

Los principios mencionados se han materializado en diversas leyes que, sin
hacer referencia directa a la ética, prescriben modos de actuacion que deben
regir la funcién puablica, asi como medidas para asegurar la gestion apegada a
la ética. Tal es el caso de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP) y
la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
(LCEIFP). Asimismo, en la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica (LOPGR), se dispone la creacion de la Procuraduria de la Etica
Publica, la cual tiene entre sus funciones la de realizar las acciones
administrativas necesarias para prevenir, detectar y erradicar la corrupcion e
incrementar la ética y la transparencia en la funcion publica.

Mas especificamente, la LGCI vino a regular las obligaciones que, en materia
de control interno competen a diversos actores institucionales, y como parte de
ello, indico en el articulo 13, inciso a), que el jerarca y los titulares subordinados
deben:

“Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el
ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi como contribuir
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con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto
de la organizacién, para el cumplimiento efectivo por parte
de los demas funcionarios”.

A continuacion, se indican ciertos conceptos basicos que se deben de conocer
para la prevencion de la corrupcion:

Control Preventivo: Proceso de gestion orientado a la deteccion temprana de
ineficiencias administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e
implementacion de acciones que eliminen sus causas 0 mitiguen su
materializacion.

Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados, tiene por
objeto el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y a la gestion
desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas.

Corrupcién: Abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios a cambio
de acciones, decisiones u omisiones.

Derecho de acceso alainformacion: Es el derecho fundamental que tiene la
persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de las entidades publicas obligadas por ley a su difusion.
Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de
divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz y oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo
gue a su vez conlleva a la obligacion de producir o capturar la informacion
publica.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras practicas y resultados mediante los
cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
Su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo. Es una expresion
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de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra impacto sobre los
objetivos institucionales o de un proceso.

Servicio ala Ciudadania: Derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno,
eficaz, eficiente, calido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las
necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de los derechos
sin discriminacion alguna por razones de género, orientacion sexual,
pertenencia étnica, edad, lengua, religibn, o condicion de discapacidad.
Ademas, es una herramienta de gestion a disposicion de las organizaciones
publicas que facilita a evaluar la calidad de bienes y servicios que se brinda a la
ciudadania.

Transparencia: Practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado
de los recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la
informacion, los servicios y la participacion ciudadania en la toma de decisiones,
gue se logra mediante la rendicion de cuentas, la visibilizacion de la informacion,
la integridad y la lucha contra la corrupcion.

1.10 CRITERIOS UTILIZADOS

- Constitucién Politica, Articulo 11. Los funcionarios publicos son simples
depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley
les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben
prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La
accion para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La
Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento
de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley sefalara los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones
publicas.

- Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica,
Nro. 8422 y su Reglamento a la Ley Nro. 8422 (Decreto Ejecutivo Nro. 32333)
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- Ley General de la Administracion Publica Nro.6227 en su Articulo 11 (1). La
Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

- Ley General de Control Interno, Nro. 8292. Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE.

- Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE

- Cadigo de ética para los funcionarios y funcionarias Municipales.

2 RESULTADOS

El presente estudio revela la necesidad de fortalecer las acciones institucionales
tendentes a mejorar, perfeccionar el establecimiento e implementacion de los
mecanismos para la prevencion de la corrupcion.

La prevencién de la corrupcién tiene como propa@sito evitar actos contra la ética,
las normas y la integridad, ademés de promover el correcto uso de los recursos
y la prestacién eficiente de los servicios.

En este contexto, una administracion con un enfoque de la prevencion de la
corrupcion es de gran trascendencia en las municipalidades, para mitigar los
riesgos asociados a una administracién fraudulenta y alejada de los sanos
principios de gestion administrativa, establecidos en las leyes costarricenses.

indice de transparencia del Sector Publico de la Municipalidad

Se detallan el resultado general del indice de transparencia del Sector Publico
(ITSP) de la Municipalidad de Turrialba del periodo 2017 al 2021, el cual es
realizado por la Defensoria de los Habitantes el cual evalla el acceso a la
informacion en el sitio web de la Municipalidad de Turrialba. Se adjunta en el
anexo No.01 los diferentes componentes del ITSP.
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2021 28,6 56,17 13,16 24,25 9,27
2020 30,51 51,31 23,07 19,91 20,16
2019 63,66 84,83 62,54 50,98 43,75
2018 29,52 46,94 32,34 15,26 12,32
2017 24,51 28,24 27,27 10,92 34,48

ITSP = indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (calificacién general)

Como se puede apreciar en los afios 2020 y 2021 se observa una disminucion
del indice general con respecto al afio 2019, periodos que coinciden con el inicio
y desarrollo de la pandemia. Se observa una disminucion de la calificacion en
la rendicién de cuenta (13,16%), debido a la carencia de los siguientes datos:

- Descripcion de las funciones de las unidades que conforman la
institucién, de acuerdo con lo publicado como estructura de la
organizacion.

- Informacion referente a bienes inmuebles propios y alquilados (listado,
ubicacion, caracteristicas)

- Informacion salarial

- Informacion de los contratos de asesorias externas.

- Detalle de las dietas de los miembros del Concejo Municipal.

- Informacion del proceso de contratacion del personal

Asi mismo, se observa una calificacion de un 9,27% en el afio 2021, con
respecto a Datos abiertos del gobierno, debido que se obtuvo una nota del cero
por ciento, en los siguientes datos:

- Informacion del presupuesto institucional
- Informacion de la ejecucién presupuestarias del presupuesto
- Estadisticas o registros del sector

Con respecto a lo anterior, se identificé una serie de mejoras para esta auditoria
con respecto a la informacion que se debe de incluir en la pagina Webb de la
municipal, especificamente, informes de auditoria, informes de seguimiento de
las recomendaciones e informes de anuales. Cabe indicar que los informes
anteriormente indicados se encuentran en las actas del Concejo Municipal.

A continuacion, se deriva el andlisis de la informacion suministrada a esta
auditoria y de las pruebas de cumplimiento, se obtuvieron los siguientes
resultados de la ley mencionada anteriormente:
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AREA TEMATICA 1: CULTURA INSTITUCIONAL PARA FOMENTAR LA
ETICA Y PREVENIR LA CORRUPCION

2.1 No se cuentan con politicas y/u objetivos estratégicos que direccionen
en materia de integridad, ambiente de control y prevencion de la

corrupcién

No se han emitido politicas que direccionen una cultura de prevencion y
cero tolerancias a la corrupcién, ni establecido practicas robustas,
oportunas y permanentes que permitan el seguimiento y evaluacién de los
temas.

Esta auditoria esta realizado desde el afio pasado el seguimiento al Plan
Estratégico de la Municipalidad de Turrialba (PEM) el cual venci6 el 31 de
diciembre del 2021, el mismo, se encuentra en proceso de formulacion
segun nos indicé la Encargada de la Planificacién Institucional. Dicho
instrumento es importante que la Administracion incorpore o actualice los
elementos de corrupcion.

El numeral 2.3.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico
establece que el jerarca y los titulares subordinados deben establecer y
divulgar factores formales orientados a la promocién y el fortalecimiento de
la ética institucional, dentro de ellos, una estrategia de implementacion para
formalizar los compromisos, las politicas y los programas regulares para
evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética;
politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién de las
denuncias.

Asi las cosas, las condiciones descritas en este apartado, se asocian en
gran medida, a la ausencia de una estrategia en la que se establezcan las
prioridades institucionales a largo plazo para prevenir la corrupcion, la cual
a su vez, se traduzca en objetivos realistas, medibles y con plazos definidos
propoésito de dicha estrategia.

La Norma ISSAI 5700 Directriz para la Auditoria de Prevencion de la
Corrupcion, sefiala que el primer elemento clave para un exitoso combate a
la corrupcion es el establecimiento de objetivos o prioridades estratégicas
relacionados, para lo cual, crear un ambiente libre de corrupciéon es una
meta deseable; sin embargo, no siempre sera realista, ya que en algunos
casos, la corrupcion soélo puede ser contrarrestada en un nivel aceptable,
pero no totalmente eliminada. Por ello, los objetivos que se definen atienden
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por lo general, la mejora de la integridad organizacional, el fortalecimiento
de los sistemas de prevencion de la corrupcion o la mejora de la eficacia y
eficiencia de tales sistemas. Partiendo de estos objetivos agrega la Norma,
se deben definir objetivos operacionales que destaquen el impacto que
debe lograrse.

2.2 Responsabilidad en el fortalecimiento de la cultura organizacional
orientada a la prevencion

Se le remitié una encuesta “Prevencion de la Corrupciéon en Costa Rica” a
07 Regidores propietarios, 44 funcionarios administrativos, y 10
funcionarios operativos, con la finalidad de tener una apreciacion sobre esta
problemética en la Institucion.

Asi mismo, se aplicé la encuesta a funcionarios administrativos y los
miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Turrialba. Con respecto a estos Ultimos solo se recibieron la
respuesta de dos miembros del area administrativa.

Se aprecian a continuacion en el cuadro No.01 los principales resultados de
las encuestas:

Si | N/R | No Si | N/R | No Si | N/R | No Si N/R No
Conocimiento mision, vision y los valores 4 0 1 6 0 6 9 0 1 0 1
Conocimiento del Cadigo de Etica 3 0 2 5 0 7 2 2 5 0 0
Capacitado en temas ético en la funcion pablica 2 0 3 12 0 0 10 0 0 0 0
Conoce sus funciones y responsabilidades seglin manual de
puestos na na na 7 0 4 9 0 0 0 0
Considera la informacion institucional es transparente 2 0 3 6 0 5 3 2 4 1 0

Como se puede apreciar los funcionarios municipales indicaron no haber
recibido hasta el momento, charlas, talleres o capacitaciones brindadas en
temas de ética y prevencion de la corrupciéon. Aunado a ello, se identificaron
brechas en el nivel de comprensién que tienen los funcionarios respecto a
sus responsabilidades.

Aunado a lo anterior, la administracién ha sefialado que no ha realizado
actualizaciones en los ultimos 5 afios de los diferentes reglamentos internos
para incorporar temas de integridad, probidad, transparencia y
anticorrupcion. Ejemplo de los temas sefnalados:
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- Prevencion de conflictos de interés.

- Uso y resguardo de los recursos publicos.

- Prevencion sobre el otorgamiento o recepcion de dadivas.

- Analisis de riesgos de corrupcion.

- Supervision constante.

- Gestion ética.

- Proceso para tramite de denuncias internas contra la corrupcion y
faltas a la probidad.

- Transparencia.

- Promocién de una cultura de integridad y prevencion de la
corrupcion.

- Deber de probidad.

- Deber de abstencion.

Asi mismo, no se cuentan con procedimientos o politicas formales,
enfocadas a los siguientes procesos:

a. La atencion de las denuncias, quejas o reclamos que realizan los
ciudadanos y garantizar la confidencialidad de la identidad del
denunciante.

b. Las actividades a seguir en caso de que se presente y castigue una
posible conducta fraudulenta y acto de corrupcion.

c. El manejo de conflictos de interés, su identificacion, el proceso para
solucionarlos y las sanciones a las que se exponen las partes.

d. La practica de la rotacion de personal en distintos puestos que
comprende la municipalidad.

Cabe indicar que el encargado de la Unidad de Control Constructivo ha
sefialado que aunque no se cuenta con un documento oficial, sobre el tema
de conflicto de intereses y otorgamiento o recepcion de dadivas, tienen
definido informalmente, como proceder en caso de presentarse estas
situaciones, debido que se les presentaron un caso de esta indole. Con
respecto a esto ultimo es recomendable que la administracion formalice
estos tipos de procedimientos internos.

Tampoco se observa el establecimiento, evaluacion y perfeccionamiento de
un sistema de control interno enfocado al proceso de reclutamiento y
seleccién de personal, de forma que contribuya con la prevencién de la
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materializacién de los riesgos, entre ellos los de corrupcién, debido a un
débil marco normativo y a la ausencia de normativa especifica para regular
aspectos bésicos del proceso, tales como el manejo de los registros de
oferentes y elegibles, los ascensos internos, rotacion de personal, entre
otras.

Aunado a lo anterior, no se cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funcion de la municipalidad o el Reglamento autonomo de Servicios, que
dicho reglamento regulara en lo esencial el procedimiento sancionatorio
municipal, jornadas y horarios de trabajo, escala salarial, manejo de tardias,
ausencias y aquellos otros procesos que, exigiendo de la aplicacién de un
debido proceso para su concrecion, no lo tienen previsto en la normativa
actual existente. Lo anterior sin detrimento de que los procedimientos
especiales de cada proceso administrativo municipal queden regulados en
los Reglamentos especificos de cada proceso. Cabe indicar que la auditoria
remitié el 21 de enero del 2015, la Advertencia No. AIMT/06-2015 sobre la
carencia de dicha normativa interna y por ende la debilidad del control
interno municipal.

Los funcionarios municipales que no han sido informados ni han sido
instruidos acerca de sus responsabilidades en materia ética y de prevencion
de la corrupcién, podria repercutir a nivel de la cultura organizacional de la
siguiente manera:

- Falta de claridad en los funcionarios sobre las conductas éticas y los
valores institucionales con los que se espera actien en determinadas
circunstancias, tales como: integridad, transparencia, objetividad, entre
otros.

- Poco compromiso o desinterés de los funcionarios con los objetivos y
prioridades que el superior jerarquico ha definido para prevenir la
corrupcién desde dentro de la organizacion.

- En este sentido, los funcionarios encuestados sefialaron que desconocen
las acciones implementadas por la municipalidad para prevenir la
corrupcion, y reconocen que la Municipalidad puede realizar una mejor
labor en la prevencion de la corrupcion.

- Falta de claridad en los funcionarios sobre las conductas éticas y los
valores institucionales con los que se espera actien en determinadas
circunstancias, tales como: integridad, transparencia, objetividad, entre
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otros. Por ejemplo, un obsequio ofrecido a un funcionario después de que
haya completado una tarea, podria interpretarse como una muestra de
gratitud hacia dicho funcionario, sin embargo, es una conducta que, a la
vista de observadores externos, puede interpretarse como generador de
conflicto de intereses y por ende, ser contrario a los valores institucionales
de integridad y objetividad.

- Poco compromiso o desinterés de los funcionarios con los objetivos y
prioridades que el superior jerarquico ha definido para prevenir la
corrupcion desde dentro de la organizacion. En este sentido, la mayoria
de los funcionarios encuestados sefialaron que desconocen las acciones
implementadas por la municipalidad para prevenir la corrupcion, y asi
realizar una mejor labor en la prevencién de la corrupcion.

- Funcionarios sin los suficientes conocimientos y destrezas para
coadyuvar en la identificacién y denuncia de posibles hechos irregulares,
por lo que se estaria desaprovechando un aliado valioso en la prevencion
de la corrupcion.

En lo que a este tema se refiere, el Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, en su articulo
1, dispone, entre otras cosas, que la accién de prevenir la corrupcion
consiste en el establecimiento de medidas y sistemas que exijan a los
funcionarios publicos informar a la autoridad competente sobre los actos de
corrupcion en la funcién publica de los que tenga conocimiento y para
instruirlos en la adecuada comprension de sus responsabilidades y las
normas éticas que rigen sus actividades.

Sin embargo, el insuficiente desempefio logrado hasta el momento por el
Gobierno Local en lo que respecta a informar e instruir a los funcionarios
acerca de sus responsabilidades en materia ética y de prevencion de la
corrupcion, representa una situacion que se aparta de lo exigido en las
citadas normas.

La carencia de factores formales de la ética en la gestidbn municipal y de
actividades de divulgacion y capacitacion que direccionen la consecucion
de un ambiente de prevencion de la corrupcion, repercute en la claridad de
aspectos éticos y en el compromiso del personal y de los jerarcas
municipales ante la vivencia de la ética.
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2.3 Antigiiedad del Cédigo de Etica

Se emitid la Advertencia No. UAI-MT/104-2022, el 11 de marzo del presente
afio, sobre la antigiiedad de casi quince afios del actual Codigo de Etica
Municipal.

A la fecha de este informe no ha recibido esta auditoria los planes de
acciones para la actualizacion y divulgacion del Codigo. Cabe indicar que se
realizo el primer recordatorio del pendiente en el Oficio UAI-MT/129-2022 el
cual vencié el 20 de abril del presente afio.

Es importante contar con un codigo actualizado a la realidad actual, ya que
constituye una guia a los funcionarios, los valores institucionales, el detalle
de las conductas irregulares entre funcionarios y con los clientes, los
compromisos segun los grupos de interés, las regulaciones de los conflictos
de interés y el detalle de las sanciones por incumplimiento al mismo. Asi
mismo, no se dispone de un programa ético, donde se determinen las
estrategias para promocionar la ética institucional, los valores y principios
éticos que deben inspirar la conducta y actividad de los funcionarios.

La ética institucional comprende pautas de desempefio del jerarca, los
titulares subordinados y los demas funcionarios con miras a la prestacién de
un servicio congruente con la naturaleza institucional frente a la ciudadania,
en procura de un desempefio apegado a valores reconocidos y del bien
comun.

El tema de la ética en las instituciones, es de gran importancia, siendo de
principal interés que se instauren mecanismos que, de manera estructurada
y periédica, permitan fomentar una mayor conciencia y la conviccion en los
funcionarios de que la ética debe estar implicita en la labor diaria. Asi mismo,
se integre como parte de los sistemas de gestion, a fin de que estas formen
parte de los procesos institucionales.

Al no estar actualizado los mecanismos que se aplican para poner en
conocimiento supuestas conductas antiéticas y de conflictos de intereses, no
se tiene fortalecido el ambiente ético de la institucion. Por su parte, los
resultados que se obtienen mediante esos mecanismos, son indicadores de
la ética institucional, por lo que la Municipalidad esta propensa a que se
materialicen los riesgos de corrupcion.
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2.4 No existe un comité de ética y conducta gque actlie como apoyo
catalizador, para el fortalecimiento del marco institucional en materia

No se cuenta con una Comision de ética y conducta o un area, o funcionarios
responsables de liderar y coordinar acciones, que promuevan una cultura
organizacional y contribuyan a la prevencion de la corrupcion, las cuales se
sustenten, en el analisis de los riesgos institucionales, el compromiso y
cumplimiento de las normas vigentes y aplicables y en la formacion,
sensibilizacion y capacitacion de los funcionarios municipales.

El Comité deberia ser, el encargado de supervisar las medidas de
prevencion, deteccién, disuasion e investigacion de actos corruptos y
contrarios a la integridad institucional. ~Asimismo, podria evaluar las
denuncias recibidas en la Linea Etica y las canalizaria a la instancia
competente para su atencion. De igual forma informara directamente al
Jerarca de la institucién sobre las conclusiones y hallazgos respecto de las
areas yl/o procesos identificados como deficientes o con debilidades, asi
como la eficiencia y eficacia de los controles anticorrupcion.

El cual coadyuve con la Administracion en el ambiente ético institucional. Por
lo tanto, no se han definido estrategias para la incorporacién de la ética en
la cultura institucional, para su apoyo y fortalecimiento, por lo que hay
ausencia de los siguientes elementos:

- Definicién de compromisos éticos.

- Politicas referidas a: divulgacion del programa ético, acciones y
responsables, revision, actualizacion y seguimiento, manejo de fraude
y corrupcion, tratamiento deconflictos de interés, manejo de conductas
presuntamente antiéticas, cero tolerancias a conductas antiéticas,
fraude y corrupcién, gestion del recurso humano, compromiso con el
control interno y responsabilidad social.

- Programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con una cultura ética.

Es de gran importar contar con esta comision debidamente capacitada que
permita garantizar, razonablemente, un desempefio ajustado a altos
estandares de comportamiento, que puedan permitir una cabal rendicién de
cuentas ante los sujetos interesados.
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CRITERIO:

La LGCI vino a regular las obligaciones que, en materia de control interno
competen a diversos actores institucionales, y como parte de ello, indicé en
el articulo 13, inciso a), que el jerarca y los titulares subordinados deben:

“Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio
de sus deberes y obligaciones, asi como contribuir con su
liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la
organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los
demas funcionarios”.

Por su parte, el Manual de normas de control interno de la Contraloria
General de la Republica y los entes y érganos sujetos a su fiscalizacion,
publicado en La Gaceta No. 107 del 5 de junio de 2002, claramente establece
en su norma 2.1, que la administracion activa, principalmente el jerarca, debe
fomentar un ambiente propicio para la operacion del control interno, mediante
la generacion de una cultura que promueva, entre los miembros de la
institucion, el reconocimiento del control como parte integrante de los
sistemas institucionales, y en la norma 2.3 sefiala que los responsables del
control interno deberan determinar y fomentar los valores de integridad y ética
de aplicacion deseable para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales, asi como establecer mecanismos que promuevan
la adhesion del personal a esos valores.

AREA TEMATICA 2: GESTION DE RIESGO INSTITUCIONALES

2.5 La Municipalidad no cuenta con un Marco Orientador y un efectivo
Sistema de Valoraciéon de Riesgo Institucional (SEVRI)

La Municipalidad aun no cuenta con un Sistema de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI) y por ende no se encuentran definido los riesgos de
corrupcion. Cabe indicar, que esta Auditoria emitid la Advertencia UAI-
MT/116-2017 del 06 de setiembre del 2017, donde se le sefiala la ausencia
de dicho instrumento.

Asi mismo, no se encuentra definido el marco orientador del SERVI, es decir,
un manual que defina el sistema de gestidén o la administracion de riesgos, el
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cual contengan como minimo, la definicibn de metodologica, los Actores
principales y las Responsabilidades.

Debido a lo anterior, es que no se ha generado acciones ni controles para
atender, los tres principales temas asociados con el riesgo de corrupcion, es
decir, no se cuenta definido los riesgos relacionados con el uso o apropiacion
inadecuada de recursos, conflicto de intereses, soborno o recepcién de
dadivas y, por ende, no ha generado controles en esta materia.

En consecuencia, las situaciones descritas respecto de los limitados
resultados para atender el riesgo de corrupcién en los procesos o areas mas
vulnerables, podria llevar a que, por la inexistencia de acciones o controles,
dichos riesgos se materialicen en conductas no deseadas, antiéticas o
corruptas, de forma que repercuta en efectos adversos para la municipalidad
como los que se humeran a continuacion:

- Pérdida de credibilidad puablica: un comportamiento poco ético dentro la
institucién o que sea denunciado en la via judicial, est4 susceptible a ser
expuesto en los medios de comunicacion y por consiguiente, provocar
gue la institucion sea cuestionada por la publicacion de tales hechos.

- Pérdida de confianza en el funcionario: cuando un funcionario incurre en
acciones o decisiones irregulares o poco éticas, es muy probable que
otros funcionarios pierdan el respeto hacia él y cuestionen la autoridad
moral de dicho funcionario para exigir comportamientos que no
demuestra.

- Conflictos éticos y legales en la institucion: cuando los hechos irregulares
o faltas éticas son graves, podria derivar en grandes pérdidas de tiempo
para los funcionarios y la institucion. Inclusive, podria terminar en el
despido del funcionario o sanciones civiles o penales.

- Pérdida en el erario: en el peor de los casos, hechos irregulares o
corruptos implican la sustraccion o desviacion de recursos.

En relacion con todo lo expuesto, se debe agregar, que los temas pendientes
de atender relacionados con el riesgo de corrupcion son inherentes de modo
directo o transversal a muchas de las areas o procesos de la institucion,
relacionados con inspecciones, tramites municipales, atencion directa al
ciudadano, adquisiciéon de bienes y servicios, entre otros. Aunado a ello, ya
existe diversa jurisprudencia emitida por la Procuraduria General de la
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Republica acerca de la obligacion del funcionario de abstenerse de resolver
asuntos siempre que exista conflicto de intereses.

Asi, por ejemplo, mediante el Dictamen No. C-181-2009 del 29 de junio del
2009, la Procuraduria General definid, entre otras cosas que (...) la presencia
de un interés personal y directo del funcionario sobre determinado asunto
gue le corresponde conocer en el ejercicio de sus atribuciones debe originar
su separacion de éste, a efectos de no poner en riesgo su deber de
imparcialidad, y tutelar asi de forma Optima la transparencia y credibilidad en
la funcidén publica. Pero (...) aun no se ha producido una situacion de
favorecimiento, y justamente por ello es por lo que, en caracter preventivo,
procede la separacion del funcionario del conocimiento del asunto de que se
trate.

Por consiguiente, la accion de prevenir riesgos de corrupcion en temas como
el conflicto de intereses, no solo consiste en que el funcionario conozca su
deber de abstenerse, sino en facilitar e implementar los mecanismos
(declaraciones de confidencialidad e independencia, relaciones de
parentesco, rotacién de puestos u otros controles) para que tal situacion sea
manejada y comunicada de manera oportuna y formal.

Al no tenerse identificados los riesgos institucionales, no se han elaborado o
formulado las acciones de control pertinentes, que permitan impactar en los
efectos negativos que pueden generar los riesgos detectados sobre el
cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad y consecuentemente
fortalecer la gestion institucional. Riesgos como el uso indebido de recursos
publicos; aparte de su identificacion no se han propuesto medidas correctivas
para combatirlos y, por ende se pueden materializar los riesgos de
corrupcion.

AMBIENTE DE APOYO

Sobre este tema, el Marco Orientador se debe definir en forma general las
responsabilidades que deben asumir los funcionarios encargados de la
administracion de los riesgos institucionales; mencionando la obligacion que
debe tomar el nivel superior, para procurar la consolidacion de una estructura
organizacional que apoye la operacion del Sistema en forma permanente,
mediante la promocion de los siguientes aspectos:

- Conciencia en los funcionarios sobre la importancia de la valoracion del
riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
- Uniformidad en el concepto de riesgo en los funcionarios de la institucion.
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- Actitud proactiva que permita establecer y tomar acciones anticipando las
consecuencias que eventualmente puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos.

- Responsabilidades definidas claramente en relacion con el SEVRI para
los funcionarios de los diferentes niveles de la estructura organizacional.

- Mecanismos de coordinacion y comunicacion entre los funcionarios y las
unidades internas para la debida operacion del SEVRI.

HERRAMIENTA DE _APOYO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION DEL SEVRI

El Marco Orientador debe contar con la informacion que sirva como insumo
para alimentar el SEVRI y realizar el control y seguimiento de los riesgos,
cada Jefatura, departamento, unidad de trabajo o programa debe llevar las
estadisticas y base de datos del trabajo relacionado con cumplimiento de
objetivos, metas, asi como la produccién de actividades municipales.

El Marco Orientador permite como medida alternativa e inicial, el manejo
descentralizado de la informacion de interés para el SEVRI; el marco
orientador debe sefialar la gestion ordenada y sistemética de la informacion
relevante para la toma de decisiones, y la implementacién de soluciones
oportunas ante los riesgos que afecten la prestacion de los servicios
municipales.

CRITERIO:

De conformidad con las “Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE”, resulta indispensable para el correcto
funcionamiento de este Sistema que en su fase inicial se definan en forma
adecuada sus componentes, a saber:

a) marco orientador,

b) ambiente de apoyo;

C) recursos;

d) sujetos interesados vy,

e) herramienta para la administracién de informacion
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Interesados Recursos

Asimismo, las directrices generales para el establecimiento y funcionamiento
del SEVRI disponen la obligatoriedad de definir una herramienta para la
gestion y documentacién de la informacion que utilizara y generara el SEVRI,
la cual puede ser de tipo manual, computadorizada o una combinacién de
ambos. Dicha herramienta debe contar con un sistema de registros de
informacién que permita el analisis histérico de los riesgos institucionales y
de los factores asociados a dichos riesgos.

La disponibilidad de una herramienta que apoye a la administracion de la
informacion del SEVRI, acorde con las necesidades de la Municipalidad y con
los requerimientos que exige la normativa, permitira la gestion ordenada y
sisteméatica de datos relevantes para la toma de decisiones y posibilitaria,
ademas, implementar soluciones oportunas ante amenazas del entorno que
afecten la prestacion de los servicios municipales.

Las NCI 3.1 indica que se debe definir, implantar, verificar y perfeccionar un
proceso permanente y participativo de valoracién del riesgo institucional,
como componente funcional del SCI.

Las autoridades municipales deben constituirse en parte activa del proceso
gque al efecto se instaure, la norma 3.2 menciona lo siguiente:

Se debe establecer y poner en funcionamiento un SEVRI que
presente las caracteristicas e incluir los componentes y las
actividades que define la normativa aplicable. Debe someterse a
verificaciones y revisiones.
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La norma 3.3 sobre vinculacion que debe prevalecer en el SEVRI, con la
planificacion institucional. Se debe instaurar politicas que permitan evaluar
los errores y logros pasados, las eventuales situaciones que puedan afectar
el desempefio de la institucion.

La identificacion de riesgos, entonces, constituye la primera etapa en la
operacion del SEVRI, y se debe realizar por &reas, sectores, actividades o
tareas y de conformidad con las particularidades de la institucion.

En esencia, los riesgos estan representados por los eventos que podrian
afectar de forma significativa el cumplimiento de los objetivos institucionales;
de ahi la importancia de visualizar las posibles causas, internas y/o externas
de los eventos identificados y las posibles consecuencias de la ocurrencia de
dichos eventos sobre el cumplimiento de los objetivos; las formas de
ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian incurrir,
a efecto de adoptar las medidas que sean necesarias para una correcta
administracion de tales riesgos.

2.6 No se harealizado el analisis de la Autoevaluacion Anual del sistema de
control interno institucional y planes para su fortalecimiento.

La Alcaldia Municipal nos indic6 que la Municipalidad realiz6 las
autoevaluaciones anuales de sistema de control interno de los afios 2019 y
2020, pero que no realizé el andlisis de los mismos, y por ende, no se definié
los planes de correccién. Asi mismo, la Administracion sefiala se encuentra
en proceso de analisis de la autoevaluacion del periodo 2021.

En este sentido, la autoevaluacion del control interno debe, representar un
elemento de control, basado en un conjunto de mecanismos de verificacion
y evaluacién que determinan el cumplimiento y efectividad de los controles
existentes, que operan en los procesos y unidades administrativas de la
Municipalidad, permitiendo emprender las acciones de mejora del control
requerido.

La Autoevaluacion al S.C.I. institucional viene a reforzar y apoyar el
compromiso por la rendicién de cuentas, mediante un sistema gerencial de
informacion con acciones preventivas y correctivas sobre el funcionamiento
del sistema de control interno, que los controles hayan sido adecuadamente
definidos a la luz de las caracteristicas institucionales y los recursos
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disponibles al efecto, y por otra parte, que los controles se apliquen con
oportunidad para conocer cualquier situacion anémala o adversa en la
gestion institucional.

Asi mismo, cada dependencia administrativa, que integra la Municipalidad,
podra alcanzar los objetivos y actividades en mejora al cumplimiento de los
sistemas de informacion, conforme las exigencias de la Ley General de
Control Interno y procesos de rendicion de cuentas.

Dicha herramienta, podria determinar la ausencia de los atributos éticos en
cada sistema de gestion de mayor impacto institucional y con mayor riesgo
de actos susceptibles a la corrupcién, se determina que areas 0 procesos
deben ser fortalecidos, estableciendo instrumentos en materia ética, que
vengan a apoyar el componente en la gestion diaria.

Lo anterior es el resultado de no contar con un manual o guia, que sirva de
instrumento para estandarizar las funciones a realizar en el seguimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, de manera particular en lo referente
a lo dispuesto en el articulo 17 de la ley No. 8292, de manera que permita
valorar la calidad del funcionamiento de dicho sistema, incluyendo:

1. Acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones
normales de la Institucion.

2. Autoevaluaciones de control interno en las areas, procesos y
procedimientos y funciones sustantivas y de apoyo que realiza la
Municipalidad.

3. Seguimiento de las acciones correctivas que se generen como
resultado de las autoevaluaciones.

4. Aplicacion de resultados de las evaluaciones periddicas que
realizan, La Contraloria General de la Republica, la Auditoria
Interna y otras instituciones de control y fiscalizacion.

CRITERIO:

Se debe realizar en acatamiento al articulo 17 de la Ley General de Control
Interno No. 8292 que sefiala como deberes del Jerarca y los titulares
subordinados, que la administracion activa realice, por lo menos una vez al
afo, las autoevaluaciones, que conduzcan al perfeccionamiento del sistema
de control interno del cual es responsable.
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El proceso de Autoevaluacidon del Sistema de Control Interno Institucional,
debe proponer la evaluacién de actividades, operaciones, competencias,
productos, servicios o atribuciones ejecutadas por cada dependencia, con la
finalidad de propiciar el perfeccionamiento y calidad de dicho sistema

Esta evaluacion permite medir la autoevaluacion de control interno el
componente funcional evaluado en la consolidacion y la mejora continua de
dicho sistema y ofrezca una visidn global del componente “Actividades de
Control Interno Institucional”.

IMPLEMENTACION PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Para el desarrollo del Sistema de Control Interno, se debe utilizar la normativa
establecida por la Contraloria General de la Republica y otros entes
internacionales, que a continuacion se mencionan:

Ley General de Control Interno No. 8292, en el articulo 1, se establece el
ambito de aplicacion de la ley al referirse:

“‘Esta ley establece los criterios minimos que deberan observar
la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos
sujetos a su fiscalizacién, funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control
interno”

En el articulo 7, se sefiala la obligatoriedad de disponer de un sistema de
control interno y que se cumpla con las caracteristicas de ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales. Se debe comprender que debe abarcar todos
los niveles de la Municipalidad y adaptarse a la razén de ser considerando la
complejidad de los servicios y entorno en que se desarrollan.

Referente a los objetivos del sistema de control interno, entendiendo esté
como un conjunto de acciones ejecutadas por la administracion para
proporcionar seguridad en la consecucion de los objetivos que se colocan
con los institucionales, se detallan en el articulo 8, los cuatro objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
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b) EXigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Sobre la responsabilidad del establecimiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno se sefiala en
el articulo 10 que recae en el jerarca y los titulares subordinados.

Se agrega a lo establecido en la Ley, esto se complementa con los
enunciados en la Normas de Control Interno para el Sector Publico, las
directrices especificas para temas de ética, riesgos e informes de fin de
gestion.

CONTROL INTERNO — MARCO INTEGRADO COSO

Dentro de la documentacion emitida en el afio 2013 se establece el concepto
de Control Interno como un proceso llevado por todas los participantes
(Jerarcas, titulares subordinados y resto del personal), para la busqueda de
seguridad razonable para el logro de los objetivos.

Se destaca en el marco integrado tres objetivos que promueve la aplicacién:

- Objetivos Operativos: enfocado hacia la eficiencia y eficacia en las
operaciones, basado en ejecucion de acciones y salvaguarda del
patrimonio municipal.

- Objetivos de informacién: Enfocado a la generacion de informacion
financiera y no financiera cumpla con aspectos de calidad de la
informacion.

- Objetivos de cumplimiento: Tienen como fin las medidas necesarias para
el cumplimiento de normativa juridica y técnica.

En el caso de los componentes del sistema de control interno de COSO, son
congruentes en los establecidos en la Ley General de Control Interno, los
cuales se listan a continuacion: Entorno de control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision.

De acuerdo con el fundamento juridico para aplicar la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno, se deben identificar, analizar y determinar los
elementos mas relevantes de los cinco componentes funcionales: Ambiente
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de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades de Control, Sistema de
Informacion y Seguimiento.

de control interno efectivo

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de control

Informacion &
Communicacion

Monitoreo

Fuente: 17 principios segin COSO 2013

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

. Ejercicios responsabilidad de supervision

. Establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad
. Demuestra compromiso con la competencia

. Aplica la rendicion de cuentas

. Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza los riesgos

. Evalua el riesgo de fraude
. Identifica y analiza cambios significativos

. Selecciona y desarrolla actividades de control

. Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia
. Se implementa a través de politicas y procedimientos

. Utiliza la informacién relevante
. Se comunica internamente
. Se comunica externamente

o evaluaciones en curs

munica las deficiencia

AREA TEMATICA 3: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PREVENCION DE

LA CORRUPCION

2.7 Transparencia y acceso de la informacién

En cuanto a la transparencia y acceso a la informacion de la gestion municipal
el sitio web no dispone del estado actual de los tramites en tiempo real, para
gue sean consultados por los ciudadanos. Y carece de informacion para
conocimiento general de la ciudadania como, por ejemplo:

- Contacto de los funcionarios
- Reportes de ingresos y gastos.
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- Actualizar el tema Presupuestos.

- Procesos de contratacion.

- Reglamentos y manuales.

- Informes de auditoria.

- Inversiones en el cantén.

- Proyectos comunales.

- Descripciones de todas las clases de puestos y sus requisitos
- Concursos de puestos municipales

- Indices salariales

- Informe de evaluacién presupuestarias
- Estados Financieros

- Plan de cuentas

Cabe indicar que al 31 de diciembre del 2021 se encuentran la siguiente
informacion en la pagina webb de la Municipalidad:

- Reglamentos y manuales

- Requisitos para tramites

- Documentos de planificacion

- Informes de rendicion de cuentas

- Actas de sesiones del Concejo Municipal.

2.8 Denuncia ciudadana

Nos indica la Alcaldia que la Contraloria de Servicios, es el ente
administrativo que tramita las denuncias ciudadanas sobre los presuntos
actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y transparencia en el
ejercicio de la funcién publica. De lo anterior, no cuentan con reglamento
interno para regular el proceso de recepcion y trdmite de las denuncias
ciudadanas. Asi mismo, no se cuenta con un registro formal en la que se
consigne la recepcion, el seguimiento y la atencion de las denuncias.

Es importante incluir en la normativa lo relacionado a la garantia de la
confidencialidad, como por ejemplo:

- Mecanismos de recepcion de las denuncias confidenciales.

- Resguardo del expediente de las denuncias (fisicos o digitales), los registros
de seguimiento y las comunicaciones con los denunciantes.

- Procedimiento de traslado a otras instancias.
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Con respecto al tema de denuncias esta auditoria se cuenta con un
procedimiento de Atencion de denuncias (PG-07-16) y el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

Asi mismo, se encuentra pendiente la aprobacion por parte del Concejo
Municipal del Proyecto del Reglamento de la auditoria interna de la
Municipalidad de Turrialba para la atencion de denuncias y otros medios de
conocimiento de presuntos hechos irregulares presentado el 06 de julio del
2021 en el Oficio No. UAI-MT/148-2021.

3 CONCLUSIONES

Es necesario que la Municipalidad, lleve a cabo sus responsabilidades de
deteccién y control de la corrupcion, estableciendo los mecanismos de control
requeridos para el combate a la prevencion de la corrupcién. Lo anterior,
contando con politicas estratégicas orientadas a la prevencion de la corrupcion,
la cual defina las prioridades estratégicas y considere todos elementos y actores
que intervienen en el sistema de prevencién de la corrupcién

La ausencia del Marco Orientador y la administracion de la informacion del
SEVRI, acorde con las necesidades de la Municipalidad y con los
requerimientos que exige la normativa, no permite la gestion ordenada y
sistematica de datos relevantes para la toma de decisiones y posibilitar,
implementar soluciones oportunas ante amenazas del entorno que afecten la
prestacion de los servicios municipales y, por ende a la materializaciéon de
riesgos de corrupcion.

Se debe disefar el Manual o Guia para la realizacion de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno, en acatamiento al articulo 17 de la Ley General de
Control Interno N°8292 que sefiala como deberes del Jerarca y los titulares
subordinados, que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afio,
las autoevaluaciones, que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno.

Por su parte, establecer el Comité de Etica, el cual tiene como el objetivo de
salvaguardar el correcto desempefio de las funciones del personal, es decir,
que al inculcar los valores, principios y reglas de integridad de los Cdédigos de
Etica y de Conducta, los servidores municipales puedan desarrollar sus
actividades evitando conflictos de interés y /o acto de corrupcion, asimismo, en
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caso de que se presenten esto servira para el analisis al hecho suscitado,
determinando la necesidad de modificar la politica, proceso o procedimiento de
control a fin de prevenir o evitar su recurrencia.

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en articulo 22 de la Ley
General de Control Interno No. 8292, se emiten las siguientes
recomendaciones:

AL ALCALDE MUNICIPAL

4.1Elaborar, implementar y divulgar, una estrategia orientada a la prevencion de la
corrupcion, la cual defina las prioridades estratégicas y considere todos
elementos y actores que intervienen en el sistema de prevencion de la
corrupcion. (Ver apartado 2.1)

La estrategia en mencion, debe incluir al menos, objetivos estratégicos y
operativos que sean medibles, asi como los responsables y plazos para el
cumplimiento de tales objetivos y ademas, considerar como minimo:

- Las necesidades de informacion e instruccion de los funcionarios respecto
del marco institucional establecido para el fomento de la ética y la prevencion
de la corrupcién.

- La participacién ciudadana en la prevencion de la corrupcibn mediante
acciones que promuevan la educacion, el poder ciudadano de denuncia y el
libre acceso a la informacién por medios digitales y fisicos.

Esta Alcaldia debe remitir a esta Auditoria Interna Municipal en el plazo de tres
meses contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, el plan de
accion que detalle las actividades de los solicitado en esta recomendacion.

4.2Es recomendable que el Jerarca Administrativo valore la implantacion de los
siguientes mecanismos de control, con la finalidad de prevenir los actos de
corrupcion en la Municipalidad, (Ver apartado 2.2 y 2.8):

- Politica y/u objetivos estratégicos que direccionen a la Municipalidad en
materia de integridad, ambiente de control y prevencion de la corrupcion.
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- Mecanismo de control, para fomentar los valores institucionales.

- Realizar charlas, talleres y/o actividades de capacitacion entre los
funcionarios de la Municipalidad, con la finalidad de fomentar los valores
institucionales, sobre normas disciplinarias que sancionan el
incumplimiento de deberes en la funcion publica, sobre conductas
contrarias a la probidad, fraudulentas y corruptas, sobre procedimientos
administrativos disciplinarios, sobre sanciones estipuladas en el
ordenamiento juridico y su ejecucién, sobre mecanismos disuasorios
contra conductas contrarias a la probidad.

- Reglamentar internamente con el fin de incorporar temas de integridad,
probidad, transparencia y anticorrupcion.

- Mediante lineamientos, directrices u otro medio, dar a conocer a los
funcionarios municipales lo relacionado a Prevencion de conflictos de
interés, Uso y resguardo de los recursos publicos, Prevencion sobre el
otorgamiento o recepcion de dadivas, Proceso para tramite de denuncias
internas contra la corrupcion y faltas a la probidad, Promociéon de una
cultura de integridad y prevencién a la corrupcion, Deber de Probidad.

- Establecer mecanismos de control en cuanto a la mejora regulatoria y
simplificacion de tramites.

- Crear las evaluaciones para conocer la efectividad de los mecanismos
para la participacion y el control ciudadano en cuanto a:

e Participacién de actores sociales en la construccion de la planificacion
estratégica

e Participacion de actores sociales en la elaboracion del plan y presupuesto
anual

e Denuncia Ciudadana

e Sitio web actualizado

e Perfiles en redes sociales activos

e Incorporar a la normativa interna elementos para la proteccion contra las
represalias a las personas denunciantes.

e Realizar una guia o protocolo para la atencion y proteccion de
denunciantes de actos de corrupcion.
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e Establecer un mecanismo para que los funcionarios municipales
conozcan los procesos para activar los mecanismos y la garantia de
confidencialidad.

Esta Alcaldia debe remitir a esta Auditoria Interna Municipal en el plazo de tres
meses contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, el plan de
accion que detalle las actividades de los solicitado en esta recomendacion.

4.3Proporcionar a esta auditoria el plan de accion que detalle las actividades
necesarias para la actualizacion, aprobacion, divulgacién e implementacion del
Cadigo de Etica y Conducta de esta Municipalidad, mismo, que fue solicitado en
el Oficio No. No. UAI-MT/104-2022, el 11 de marzo del presente afio y a la fecha
de este informe se encuentra pendiente. (Ver apartado 2.3).

4.4Como fortalecimiento del Ambiente de Control de la Municipalidad, es
recomendable valorar la creacion del Comité de Etica y Valores Institucional, con
la finalidad de que coadyuve en la mejor toma de decisiones en cuanto a este
componente y, asi con ello prevenir la mitigacion de la materializacion de los
riesgos de corrupcion que se puedan dar. (Ver apartado 2.4)

Donde dicho Comité, seria el encargado de supervisar las medidas de
prevencion, deteccion, disuasion e investigacion de actos corruptos y contrarios
a la integridad institucional. Asimismo, podria evaluar las denuncias recibidas
en la Linea Etica y las canalizaria a la instancia competente para su atencion.
De igual forma informara directamente al Jerarca de la institucion sobre las
conclusiones y hallazgos respecto de las areas y/o procesos identificados como
deficientes o con debilidades, asi como la eficiencia y eficacia de los controles
anticorrupcion.

Esta Alcaldia debe remitir a esta Auditoria Interna Municipal en el plazo de tres
meses contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, el plan de
accion que detalle las actividades de los solicitado en esta recomendacion.

4.5Elaborar, en el plazo no mayor de dos meses contados a partir del recibo del
presente informe, un plan de acciones tendente a disefar, aprobar e
implementar el Marco Orientador y por ende el Sistema de Valoracién de Riesgo
Institucional (SEVRI) segun lo sefiala la norma, donde se incluyan los riesgos de
corrupcion. (Ver apartado 2.5).

7=7:Archivo — ACE-01-2022 Pag. 34 - 43
Auditoria/Mis documentos/Auditoria/Correspondencia enviada/2022



MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
AUDITORIA

& 11 mayo, 2022
&L e 2N UAI'MT/152'2022

Este plan de accién debe detallar las actividades necesarias que conlleva el
disefio, aprobacién e implementacion, el cronograma o plazos para la ejecucion
de cada una de las actividades y responsables de su ejecucion.

4.6Disefiar un manual o guia, que sirva de instrumento para estandarizar las
funciones para realizar la autoevaluacion y seguimiento del Sistema de Control
Interno Institucional, para poder cumplir con lo dispuesto en el articulo 17 de la
Ley N0.8292, que permita valorar la calidad del funcionamiento de dicho sistema,
gue podria abarcar los cuatro items descritos anteriormente. (Ver apartado 2.6)

Esta Alcaldia debe remitir a esta Auditoria Interna Municipal en el plazo de tres
meses contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, el plan de
accion que detalle las actividades necesarias para el disefio, aprobacion e
implementacion del manual o guia.

4.7 Se realicen las acciones necesarias para fortalecer los canales de comunicacién
con los que cuenta la institucion, tanto a nivel interno como hacia los ciudadanos
en general, de manera tal que los procesos de rendicion de cuentas y
participacion ciudadania puedan darse de forma oportuna y efectiva. (Ver
apartado 2.7)

Esta Alcaldia debe remitir a esta Auditoria Interna Municipal en el plazo de tres
meses contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, el plan de
accion que detalle las actividades segun lo recomendado.

CONCEJO MUNICIPAL

Tomar los acuerdos necesarios para que de conformidad con sus competencias, y
con base en los resultados de esta auditoria, la gestion municipal relacionada con
la identificacion y mitigacion de los riesgos institucionales contemple el riesgo de
corrupcion y se establezcan las medidas pertinentes para su prevencion, deteccién
y sancion.
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Anexo No.01 indice de Gestion de Transparencia 2021.

Municipalidad

Nombre de la institucion de Turrialba

Municipalidades

Clasificacion de la institucion seguin naturaleza juridica (agrupadas) y Concejos de
Distrito

Participacion en la Red Interinstitucional de Transparencia (segtn evaluacion)

Sitio web evaluado: http://www.muniturrialba.go.cr/
Fecha de evaluacion 15/12/2021
Componente Descripcidn -o método de evaluacion- Base 100

_ ITSP indice de Transparencia del Sector Publico Costarrisence

Dimensiones

Evalla la informacidn y la calidad de la misma colocada en los sitios web de las instituciones
1 Acceso a la informacion publicas, en cumplimiento del principio de maxima publicidad y el derecho constitucional y 56,17
humano del acceso a la informacién.

Evalla la informacion que las instituciones publicas colocan en sus sitios web relacionada con
2 Rendicidén de cuentas el cumplimiento de sus objetivos, competencias y responsabilidades, tanto institucionales 13,16
como de los funcionarios publicos que las conforman.

Evalla los espacios y los medios que el ciudadano dispone para participar en los procesos de
3 Participacion ciudadana planificacién, control y evaluacidn institucional, accesibles a partir de los sitios web 24,25
institucionales.

. Evalla la publicacion de conjuntos de datos pre-seleccionados en el sitio web de las
Datos abiertos de o L L .
4 obierno instituciones publicas, de acuerdo con el cumplimiento del formato de datos abiertos 9,27
g (apertura técnica y legal), permitiendo su uso, reuso y libre distribucion.

Variables para "Acceso a la Informacién"

Evalla la disponibilidad de informacion institucional basica, funciones generales y
1.1 Informacion institucional departamentales, marco juridico aplicable, estructura organizativa, bienes inmuebles y 58,03
estructura de gobernanza.

Informacion del personal Evalla la disponibilidad de informacion de caracter publico vinculada con el recurso humano

1.2 L . . S 31,78
institucional contratado para cumplir con las funciones institucionales.
, Evalla la disponibilidad de informacion referente a la contratacién administrativa y las
1.3 Procesos de contratacion R P . ¥ 52,39
oportunidades de empleo publico.
14 Servicios y procesos Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a servicios y tramites para acceder a ellos, 7573
’ institucionales medios informativos y borradores de proyectos para discusion publica. !
Herramientas . . . . . . [
1.5 L . 4 Evalua la existencia de herramientas para facilitar el acceso a informacién publica. 43,69
condiciones
Sub-variables e Indicadores para "Informacidn Institucional"
111 Informacion institucional Evalla la disponibilidad de informacién vinculada a la creacion de la institucion, evolucién 100.00
- basica histérica, descripcidn de funciones e informacién de contacto. !
1.11.1 Creacion de la instituciéon | Estd disponible la ley de creacidn de la institucion y sus reformas. Si/No 100,00
. . Esta disponible una descripcion comprensiva de las funciones y competencias generales de la
1.1.1.2 Descripcion de funciones | . ponts ? ? y 2 & 100,00
institucién. Si/No
Lo . Estdn disponibles las diferentes normas que regulan el accionar institucional (pueden ser
1.1.1.3 Marco juridico aplicable p. q - (p 100,00
enlaces). Si/No
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. Esta disponible claramente la siguiente informacion: direccidn fisica, nimero de central
1.1.1.4 Informacion de contacto L. . . 100,00
telefénica, email de contacto y enlace a las redes sociales. 0-5
. . Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a la estructura organizacional y las funciones
1.1.2 Organizacion y funciones . P S & ¥ 48,80
de las unidades institucionales.
oL Esta disponible la estructura de la organizacidn y/o el organigrama de la institucion que incluye
1.1.2.1 Estructura organizativa p. .g v/ ganie q ¥ 100,00
todas unidades que la conforman. Si/No
1122 Funciones de unidades Esta disponible una descripcion de las funciones de las unidades que conforman la institucion, 0.00
e institucionales de acuerdo con lo publicado como estructura de la organizacién. 0-5 !
113 Activos inmuebles de la Evalla la disponibilidad de informacion referente a los bienes inmuebles que posee la 0.00
o institucion institucion. !
11.3.1 Listado de activos Esta disponible un listado de los activos inmuebles que posee la institucidn, con caracteristicas, 0.00
e inmuebles ubicacién y uso. 0-5 !
1.1.3.2 Activos inmuebles Esta disponible un listado de activos inmuebles que alquila la institucion, detallando el costo 0.00
o alquilados mensual y describiendo sus caracteristicas, uso y ubicacion. 0-5 !
Sub-variables e Indicadores para "Informacion del Personal Institucional"
1.2.1 Informacion de jerarcas Evalua la disponibilidad del perfil profesional de los jerarcas institucionales. 60,00
.. . Estd disponible la informacion del perfil profesional o curriculum de los jerarcas institucionales
1.2.1.1 Informacidn de jerarcas ) P L e’ pertt pr L . 60,00
(incluye juntas directivas, concejos municipales, viceministros). 0-5
122 Informacion de puestos Evalla la disponibilidad de informacion vinculada con los puestos publicos, como escalafén, 3451
- publicos perfil profesional, e indice salarial. !
1.2.21 Escalaféon de puestos Esta disponible el escalafon de puestos de la institucidn publica. Si/No 100,00
1.2.2.2 Perfil de puestos Estda disponible el perfil profesional de puestos de acuerdo con el escalafén. 0-5 100,00
indice salarial segtin . ) . ) . .
1.2.2.3 puestos J Esta disponible el indice salarial (salario base) para todas las categorias de puestos. 0-5 0,00
i Esta disponible la informacién vinculada a todos los complementos del salario base, como
1.2.2.4 Complementos salariales P . . ., . P L 0,00
carrera profesional, anualidades, dedicacién exclusiva, y otros complementos similares. 0-5
, Evalua la disponibili informacion vincul | rofesi | rn n
123 Asesorias externas lv.a Ua la dispo !bl idad de informacion vinculada a los profesionales exte o§ (pgrso. Ias 0,00
fisicas) que mediante contratos o ad-honoren colaboren formalmente con la institucidn.
Esta disponible la informacidn de las asesorias externas (personas fisicas) que realiza la
1.2.31 Asesorias externas institucidn, sean remuneradas o no, con informacién como objetivo, duracién, monto de 0,00
contrato y entregables si aplican. 0-5
124 Dietas de juntas directivas | Evalua la disponibilidad de informacién vinculada con las dietas que reciben los miembros de 0.00
- o concejales los 6rganos colegiados. !
1241 Dietas de juntas directivas | Si aplica, estan disponibles los montos desagregados de las dietas que corresponden para los 0.00
o o concejales miembros de los érganos colegiados. Si/No !
L. Evalla la disponibilidad de informacion de contacto con correos electrénicos institucionales
1.2.5 Directorio electrénico , P , . . . L y 100,00
numeros de teléfono institucionales de los funcionarios publicos.
. i L. Esta disponible el directorio con el nombre, correo electrénico y nimero telefénico
1.25.1 Directorio electrénico L .p R . L v 100,00
institucional de los funcionarios publicos. 0-5
Sub-variables e Indicadores para "Procesos de Contratacion"
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Contratacion

13.1 L X Evalua la disponibilidad de informacion de los procesos de contratacidon administrativa. 84,97
administrativa
1.3.11 Plan de adquisiciones Esta disponible el plan de compras del afio en curso. Si/No 0,00
1.3.1.2 Publicaciéon de carteles Estan disponibles los carteles de las compras de bienes y servicios del afio en curso. 0-5 100,00
1313 Publicacién de ofertas Estan disponibles las ofertas de las empresas, una vez realizada la apertura, para cada proceso 100,00
de compra. 0-5
13.14 Publicacién de contratos Esta disponible el contrato o la rescisién de cada proceso de compra. 0-5 100,00
1315 Histdrico de Estan disponibles los procesos de contratacidn (cartel, ofertas y contrato) de los ultimos cinco 60.00
o contrataciones afios. 0-5 ¢
Informes técnicos de Estan disponibles los informes técnicos que sustentan la decisién de la adjudicacién del
1.3.1.6 N 100,00
adjudicacion contrato. 0-5
1.3.1.7 Uso de sistema de Utiliza la institucién un sistema de compras en linea gubernamental (como comprared o mer- 100.00
o compras en linea link) que permita la visibilidad de todo el proceso de compras. Si/No !
13.2 Contratacion de personal | Evalua la disponibilidad de informacion de los procesos de contratacion de personal para 0.00
e institucional ocupar una plaza en la institucion. !
1321 Contratacion de personal | Estan disponibles todas las oportunidades/convocatorias (puestos, requisitos, fechas, etc.) 0.00
o institucional para contratar el personal que va a ocupar una plaza en la institucién. 0-5 !
Sub-variables e Indicadores para "Servicios y Procesos Institucionales"
, .. Evalla la descripcion de los servicios que ofrece la institucion y los tramites y requisitos que
1.4.1 Informacion de servicios . P 9 . ¥ yreq q 100,00
son necesarios para tener acceso a esos servicios.
Servicios que ofrece la . . L, . T
14.11 I ”q Esta disponible la descripcion de todos los servicios que ofrece la institucién. Si/No 100,00
institucion
Tramites y requisitos para | Esta disponible el proceso, tramites y requisitos que son necesarios para tener acceso a cada
1.4.1.2 . .. R 100,00
servicios uno de los servicios de la institucién. 0-5
Evalua | istenci medi r n de informacion li | pabli neral
142 Medios informativos valla a. existe C|alde. edios qy’e.;) ovean de informacidn actualizada al publico general, 44,46
como avisos y publicaciones periddicas.
Estd disponible una seccidn de avisos y/o noticias actualizada, relacionados al quehacer
1.4.2.1 Avisos y Noticias o ‘p . v/ ! q 0,00
institucional. Si/No
- La institucién cuenta con un medio o canal formal de informacidn del quehacer institucional
1.4.2.2 Publicaciones periddicas L ; . . q 100,00
(como boletin informativo o semanario). Si/No
Sub-variables e Indicadores para "Herramientas y Condiciones"
151 Herramientas para acceso | Evalua la existencia y el funcionamiento de herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a 26.57
- a la informacion la informacién, tales como buscador, mapa de sitio, y preguntas frecuentes. !
1.5.1.1 Buscador Existe y funciona el buscador interno de contenidos. Si/No 100,00
1.5.1.2 Mapa de sitio Existe un mapa de sitio. Si/No 0,00
Estan disponibles un conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la navegacion y acceso a
1.5.1.3 Preguntas frecuentes X P ., . ) preg P & y 0,00
la informacién. Si/No
., . Esta disponible la fecha de la Gltima actualizacion del sitio web, y tiene menos un mes a la
1.5.1.4 Informacion actualizada P y 0,00
fecha actual. 0-5
Evalua la disponibilidad de textos alternativos en las imagenes con enlaces, el tamafio de
1.6.1 Accesibilidad web botones y uso de subtitulos o lengua de sefias (lesco) en los videos colocados en los sitios web 46,19
institucionales.
Esta disponible un texto equivalente alternativo a las imagenes y a los enlaces se les da un
1.6.1.1 Textos alternativos nombre significativo de manera que se puedan utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para 0,00
acceder a los contenidos. Si/No
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Estan disponibles los botones de la pagina de inicio con un tamafio adecuado para facilitar su

1.6.1.2 Tamaiio de los botones . . iy . 0,00
uso por parte de usuarios que no pueden controlar el ratén con precision. Si/No
16.13 Uso de subtitulos o lengua | Estan disponibles los videos desde el sitio web con subtitulos o lengua de sefias para permitir 100.00
T de sefias la comprensién de personas con dificultades auditivas. Si/No !
Evalla la disponibilidad de un apartado especifico de transparencia que ofrece acceso directo
1.7.1 Apartado de transparencia | a los contenidos vinculados a la misma, asi como la membresia de la institucion a la Red 53,32
Interinstitucional de Transparencia para promoverla y luchar contra la corrupcién.
Red Interinstitucional de Es la institucion miembro de la Red Interinstitucional de Transparencia promovida por la
1.7.1.1 . . . . 0,00
Transparencia Defensoria de los Habitantes. Si/No
. | Esta disponible un apartado especial de transparencia visible en la pagina de inicio del sitio
1.7.1.2 Apartado de transparencia P P P P Pag 100,00

web. Si/No

Variables para "Rendicion de Cuentas"
Evalua la disponibilidad de informacion vinculada al uso de los fondos publicos, como

2.1 Finanzas publicas . ) . . . 2,84
presupuesto, ejecucion presupuestaria y reportes financieros.
2.2 Planes y cumplimiento Evalla la disponibilidad de planes institucionales e informes de cumplimiento actuales. 33,66
53 Informes institucionales y | Evalla la disponibilidad de informes institucionales y de informes del personal institucional 446
’ de personal actuales. ’
24 Toma de decisiones Evalua.la C?Isp(.)nlblhdad de informacion actualizada de los acuerdos tomados por los jerarcas 10,72
de las instituciones.
Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Publicas"
911 Presupuesto Evalua la dISpon.IbI,h(?iad del proyecto‘de presupuesto sometido a discusion, el presupuesto 0,00
aprobado y el historico presupuestario.
5111 Proyecto de presupuesto Estd disp.onible ?I l:forratfior o proyecto de presupuesto previo a su aprobacion para 0,00
conocimiento publico. Si/No
Esta di ible ol I — ficaci [af
21.1.2 Presupuesto aprobado std dlsponlb e el presupuesto aprobado, el extraordinario y sus modificaciones para el afio en 0,00
curso. Si/No
2.1.2 Ejecucion del presupuesto | Evalua la disponibilidad de informes de ejecucion presupuestaria. 5,78
Informes parciales de o . . . . L .
2.1.2.1 . .. pardt Estan disponibles los informes parciales de la ejecucion presupuestaria. Si/No 0,00
ejecucion
9122 Informe de fin de afio E§ta dlsponlt.JIe el informe anual de ejecucidn presupuestaria, comparando lo aprobado con lo 0,00
ejecutado. Si/No
2123 Historico de presupuesto | Estan disponibles los presupuestos aprobados y los informes de ejecucidn de los ultimos cinco 40.00
o aprobado y ejecutado afios. 0-5 !
21924 Auditorias del gasto Estan disponibles los informes de auditoria, que no estén amparados a una confidencialidad 0.00
o publico legal establecida, respecto a la ejecucion del presupuesto aprobado y ejecutado. Si/No !
2125 Histdrico de las auditorias | Estan disponibles los informes de auditoria respecto a la ejecucidn del presupuesto aprobado y 0.00
e del gasto publico ejecutado de los ultimos cinco afios. 0-5 !
2.1.3 Reporte anual financiero Evalla la disponibilidad del reporte anual financiero de la institucion. 0,00
5131 Reporte anual financiero Estd disponibla.3 el ro?;’oorte anual finar\ciero, que cor)tiene los ingresos recibidos por cualquier 0,00
concepto, la ejecucion presupuestaria, transferencias y subvenciones o ayudas. 0-5
Sub-variables e Indicadores para "Planes y Cumplimiento"
2.2.1 | Planes institucionales | Evalla la disponibilidad de planes estratégicos, planes operativos, de desarrollo y otros. 66,55
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9211 Plan estratégico/ Esta disponible el plan estratégico o plan institucional que describa la metas de corto, mediano 100.00
o institucional y largo plazo. Si/No !
2912 Plan anual operativo Estd d|spon|b|'e _el pla.n anual operativo que describa las metas del afio en curso, alineadas con 0,00

el plan estratégico. Si/No
- Estan disponibles otros planes especificos o sectoriales propios del quehacer institucional
Otros planes especificos o L . . . .
2.2.13 sectoriales (para las municipalidades esto incluye el Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno 100,00
Municipal y Plan de Gestidn de Residuos Sélidos). Si/No
Cumplimiento de planes , . L . - .
2.2.2 X .p X P Evalua la disponibilidad de informes de cumplimiento de los planes institucionales. 7,83
institucionales
Estan disponibles los informes de cumplimiento de los planes estratégicos institucionales.
2.2.2.1 Informes de cumplimiento Si/No P P P J 0,00
2.2.2.2 Informe anual de gestion Estd disponible el informe de cumplimiento del plan anual operativo. Si/No 0,00
2.2.23 Informe final de gestion Estan disponibles los informes finales de gestion de los jerarcas y titulares subordinados. Si/No 0,00
Histérico de informes Estan publicados los informes anuales o las memorias institucionales de al menos 5 afios atras.
2224 60,00
anuales 0-5
2225 Informes de seguimiento a | Estan disponibles los informes de seguimiento realizados a las recomendaciones de las 0.00
- las recomendaciones evaluaciones internas y/o externas. Si/No !
Sub-variables e Indicadores para "Informes Institucionales y de Personal”
2.3.1 Informes institucionales Evalla la disponibilidad de informes de auditoria y de capacitacidn del personal institucional. 8,23
Informes especiales de Estan disponibles los informes especiales de auditoria, que no estén amparados por
23.1.1 e . . L . . o 0,00
auditoria confidencialidad legalmente establecida, que se realizan en el transcurso del afio. S/N
9312 Informes anuales de Estan disponibles los informes anuales de auditoria, que no estén amparados por 0.00
o auditoria confidencialidad legalmente establecida. Si/No !
23.1.3 Historico de informes de Estan disponibles los informes anuales y especiales de auditoria interna de al menos los 60.00
T auditoria ultimos cinco afios atras. 0-5 !
23.1.4 Informe del archivo Evalla la disponibilidad del informe anual del desarrollo archivistico, de acuerdo con el inciso j) 0.00
o institucional del articulo 42 de la Ley N° 7202. Si/No !
Informes de calificacién L . ., o s .
2.3.15 Esta disponible la evaluacion del desempefio del personal en general (no individual). Si/No 0,00
del personal
3.2 Informes de personal Evaltan la disponibilidad de informes vinculados al personal institucional, como las agendas de 0.00
e institucional jerarcas e informes de viajes. ’
2321 Programa de actividades Esta disponible la agenda general de actividades que tienen los jerarcas para los siguientes 000
o de jerarcas dias (aprox. un mes). 0-5 !
Estd disponible toda la siguiente informacidn: motivo del viaje, resultados obtenidos, todos los
2.3.2.2 Informes de viajes funcionarios que asistieron, y viaticos percibidos de la institucion o de otras organizaciones. 0- 0,00
5
Sub-variables e Indicadores para "Toma de Decisiones"
241 Temas y acuerdos ' valla Ia_ dls.pon'|b|||dad de los principales temas a tratar y las decisiones tomadas por los 10,72
jerarcas institucionales.
2411 Temas a tratar stan d|spon|b|es con almtelaaor.] las .agendfa\/ordenes del dia con los principales temas a tratar 0,00
en las sesiones de los 6rganos directivos. Si/No
2412 Decisiones o acuerdos Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictdmenes, actas y circulares internas de la 0.00
T tomados institucién del presente afio. 0-5 !
2413 Historico de decisiones Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictdmenes,actas y circulares internas de la 40.00
T tomadas institucion de al menos los ultimos cinco afios. 0-5 !
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Variables para "Participacion Ciudadana"

Invitacion a la

Evalla la disponibilidad de invitaciones para que el publico general participe del quehacer

3.1 L I . . . . S 0,00
participacion institucional, por medio de denuncias, quejas, sugerencias, audiencias, etc.
32 Mecanismos de Evalla la disponibilidad de mecanismos de participacién como, formularios, foros, encuestas, 62 64
’ participacion redes sociales y espacios interactivos en linea. !
. . Evalla la calidad de los mecanismos de participacién mediante la atencidn a solicitudes, el uso
Calidad de los mecanismos S L . ., .
3.3 R de las participaciones del publico general y la retroalimentacidn que se recibe por parte de los 0,00
de participacion )
usuarios.
Sub-variables e Indicadores para "Invitacidn a la Participacion"
. Evalla la disponibilidad de invitaciones con términos para la participacidn y con plazos
3.1.1 Invitaciones P . .. : ! a v . P . 0,00
razonables, tanto previo a la toma de las decisiones como para preparar las intervenciones.
P L, Esta disponible la informacion ri om rticipar, incluyen roposito,
3111 Términos de la invitacién . std disponible la informacidn que describe cémo participar, incluyendo propdsito 0,00
instrumento y plazos. 0-5
Las invitacion lican con suficiente tiem ra preparar | rticipacion n
3112 Notificaciones oportunas as.l.wtaao es sg,pub ican con su |C|§ ‘te tiempo para preparar la participacién y co 0,00
suficiente antelacion a la toma de decisiones. 0-5
. - Evalua la disponibilidad de una seccidn para la Contraloria de Servicios (donde exista) que
3.1.2 Contraloria de Servicios ) o PRI . ( Ja 0,00
permita recolectar consultas, denuncias, quejas y sugerencias.
Esta disponible una seccidn para que la Contraloria de Servicios ofrezca espacios para
3.1.2.1 Contraloria de Servicios consultas, denuncias, quejas y sugerencias respecto a la prestacion de servicios institucionales. 0,00
Si/No
Seguimiento a la gestion L5 . . ., . .
g , & Esta disponible la informacidn sobre los resultados de las gestiones ciudadanas frente a la
3.1.2.2 de la contraloria de . L . 0,00
.. contraloria de servicios. Si/No
servicios
3.13 Audiencias publicas Evalla la disponibilidad de invitaciones para audiencias publicas. 0,00
L - Estan disponibles las invitaciones a audiencias publicas para la discusién o aprobacion de
3.1.3.1 Audiencias publicas . P L P . P P 0,00
temas vinculados con el quehacer institucional. Si/No
Seguimiento a los
3.1.3.2 resultados de las Estan disponibles los resultados del seguimiento a las audiencias publicas. Si/No 0,00
audiencias publicas
Sub-variables e Indicadores para "Mecanismos de Participacion"
321 Mecanismos de Evalla la disponibilidad de formularios y foros en el sitio web que permitan recolectar 50.98
- participacién en sitio web | opiniones, quedas, denuncias, sugerencias, etc. !
Esta disponible un formulario en el sitio web para que el publico general pueda presentar
3.2.1.1 Formulario en sitio web L. P . . P .q P . & P P 100,00
opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias y otros. Si/No
, Estan disponibles foros de opinidn en el sitio web para que el publico general pueda presentar
3.2.1.2 Foros de opinion L P p. . .p 9 p & P P 0,00
opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias y otros. Si/No
Evalla la disponibilidad de perfiles en redes sociales que permitan recolectar opiniones
3.2.2 Redes sociales P . P I quep P ! 80,55
quedas, denuncias, sugerencias, etc.
3.2.2.1 Uso de redes sociales La institucidn publica cuenta con un perfil en Facebook. Si/No 100,00
3222 Actualizacion y respuesta | La institucidn ha actualizado su perfil en Facebook la tltima semana, y ha dado respuesta a las 6000
o en redes sociales inquietudes planteadas sobre su quehacer. 0-5 !
Participacion en redes N . . . . .
3.2.2.3 P La institucidn genera espacios abiertos de aportes ciudadanos en su perfil de Facebook. Si/No 100,00

sociales
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Sub-variables e Indicadores para "Calidad de los Mecanismos de Participacion"

Evalla la disponibilidad de mecanismos de seguimiento tras completar el formulario de

3.3.1 Atencién a solicitudes o o L 0,00
participacion y la visibilidad de las opiniones en los foros.
3311 Opcion de seguimiento Se generf') un.mecanismo de seguimiento (como nimero de solicitud) al completar el 0,00
formulario. Si/No
3312 Publicacion disponible Est_a -V'ISIb|e. el comentario escrito en el foro (para probar el funcionamiento y libertad real de 0,00
opinion). Si/No
Evalla la di ibilidad de inf d tes del publi It ticipacio i
339 Uso de las participaciones valta la |spon.| ilida .e: in ormes e apor gs_ el publico general tras su participacion asi 0,00
como de nueva informacién cominmente solicitada.
Informe de aportes Esta disponible algin informe que presente los aportes recibidos de sus consultas al publico
3.3.2.1 - . 0,00
recibidos general. Si/No
Publicaciéon de
. , h li inf i6 lici b h
3322 informacién comdnmente Se ha publicado nueva informacién o datos como respuesta a solicitudes comunes, y se ha 0,00

VEE] S

solicitada

indicado esta como su razén. Si/No

"Datos Abiertos de Gobierno"
Evalla la disponibilidad del presupuesto institucional en formato de datos abiertos, de

4.1 Presupuesto publico . . 0,00
P P acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos.
. L. Evalua la disponibilidad de informacién de la ejecucion del presupuesto en formato de datos
4.2 Ejecucidn del presupuesto V. ! sponibrl ! I o jecuct p. upu 0,00
abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos.

43 Contratacion Evalua la disponibilidad de informacion de la compra publica en formato de datos abiertos, de 38 88
’ administrativa acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos. !
a4 Estadisticas o registros del | Evalla la disponibilidad de estadisticas o registros del sector o del quehacer institucional en 0.00
’ sector formato de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de los mismos. !

Sub-variables e Indicadores para "Presupuesto Publico"

411 Apertura técnica E.vaflua la disponibilidaq técnica del dato, si esté.en f?rmato c.iigital, si esta di.spon,ible en !l’nea, 0,00
si tiene un formato legible por computadoras, si esta disponible en masa y si esta actualizado.
Los datos tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los

41.11 Legible por computadora .. que p . - . P P . ( 0,00
datos pueden ser digitales, pero no legibles a maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No

4112 Disponible en masa Los datoslpueden ser desca.rgados ensu con.junto. No estarian disponibles en masa si se 0,00
ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Si/No

41.1.3 Datos actualizados Los datos estén actualizados y disponibles de manera oportuna en su espacio temporal. Si/No 0,00
Evaluda la disponibili legal del i esta disponible al publi neral, si esta li

412 Apertura legal valla la o!lspo ibi |da4d eg§ del dato, si estd d|§po |b.e al publico genera ,.5| gstahllbre de 0,00
costos, y si tiene una licencia expresa que permita su libre uso, reuso y redistribucion.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten que cualquiera pueda

41.2.1 Licencia abierta utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. 0,00
Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Ejecucion del Presupuesto"

421 Apertura técnica E.va?lua la disponibilida(fl técnica del dato, si esté.en ff)rnjato (.:Iigital, si estd di:spon’ible en !l’nea, 0,00
si tiene un formato legible por computadoras, si esta disponible en masa y si estd actualizado.

. Los datos tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los
4211 Legible por computadora L . L . . 0,00
g P P datos pueden ser digitales, pero no legibles a maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
4212 Disponible en masa Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarian disponibles en masa si se 0,00

ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Si/No
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42.1.3 Datos actualizados Los datos estan actualizados y disponibles de manera oportuna en su espacio temporal. Si/No 0,00
422 Apertura legal Evalla la d.is.ponibilida.d Ieg:.al del dato, si esta di.sponiblle al publico general,. si t.esté -Ii,bre de 0,00
costos, y si tiene una licencia expresa que permita su libre uso, reuso y redistribucion.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten que cualquiera pueda
4.2.2.1 Licencia abierta utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. 0,00
Si/No
Sub-variables e Indicadores para "Contratacion Administrativa"
.. Evalla la di ibilidad técnica del dato, si estd en f to digital, si esta di ibl linea,
431 Apertura técnica va Ua la disponibilida . écnica del dato, si es a'en ?rma (o} : igital, si estd |§pon’| een '|nea 72,00
si tiene un formato legible por computadoras, si esta disponible en masa y si estd actualizado.
. Los datos tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los
43.1.1 Legible por computadora L . L . . 100,00
& P P datos pueden ser digitales, pero no legibles a maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
4312 Disponible en masa Los datos’pueden ser desca'rgados ensu con'junto. No estarian disponibles en masa si se 0,00
ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Si/No
43.1.3 Datos actualizados Los datos estén actualizados y disponibles de manera oportuna en su espacio temporal. Si/No 100,00
432 Apertura legal Evalua la d.is.ponibilida.d Ieg?I del dato, si estd di.sponib.le al publico general,. si §sté ‘Ii’bre de 0,00
costos, y si tiene una licencia expresa que permita su libre uso, reuso y redistribucion.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten que cualquiera pueda
4321 Licencia abierta utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. 0,00
Si/No
Sub-variables e Indicadores para "Estadisticas o Registros del Sector"
441 Apertura técnica E.vaTIua la dlsponlbllldaq técnica del dato, si esta.en f?rmato 4.:I|g|tal, si esta dljsponllble en !lnea, 0,00
si tiene un formato legible por computadoras, si esta disponible en masa y si estd actualizado.
4411 Disponible en linea Los datos estan disponibles en linea desde una fuente oficial. Si/No 0,00
. Los datos tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los
4.4.1.2 L | . . - . . 3
egible por computadora datos pueden ser digitales, pero no legibles a maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No ey
L j .N i i ibl i
4413 Disponible en masa os datos’pueden ser desca.rgados ensu con'Junto o estarian disponibles en masa si se 0,00
ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Si/No
44.1.4 Datos actualizados Los datos estdn actualizados y disponibles de manera oportuna en su espacio temporal. Si/No 0,00
442 Apertura legal Evalua la d.is.ponibilida.d Iegél del dato, si esta di.sponiblle al publico general,. si gsté .Ii’bre de 0,00
costos, y si tiene una licencia expresa que permita su libre uso, reuso y redistribucién.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten que cualquiera pueda
4421 Licencia abierta utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. 0,00

Si/No
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